A betegek hangja a betegbiztonsag kulcsa

Minden évben sgeptember 17-én tartjak a Betegbitonsag Vilagnapjat (WPSD). Ez egy fontos
nap - és honap -, hogy emlékeziink arra, hogy bar a bigtonsagos és magas sginvonalu ellatas
a betegek alapveté joga, még sok a tennivalo, lépésekere van s3iikség ahhog, hogy e valoban
érvényesiiljon. Egt erositette meg Nick Klaginga, ag OECD egésségiigy: anyaganak egyik
sgerg0je, aki sgeptember 17-én mutatta be a ""Betegeke bevonasa a betegbiItonsagba' cimii
dokumentumot, és aki a WPSD podcastunk vendégeloadoja volt. Ay OECD-csoport altal
véggett felmérések s3erint a betegek 4-17 syazaléka syamolt be bitonsagat ért sérelmekerol,
orszagtol  fiiggen. Egek a sgyamok  jelentés kiilonbségeket is rvejtenek, a betegek
tajékogtatasanak és tudatossaganak, valamint a bejelentés sgintjének kiilonbogo fokozatait.

Hogyan tehetnénk tehat jobban? Hogyan biztosithatjuk, hogy a betegek ne csak biztonsagban
legyenek, hanem biztonsagban is érezzék magukat az egészségiigyl szolgaltatasok
igénybevételekor?

Az Egészségigyi Vilagszervezet idei WPSD témdja a "Betegek bevonasa a betegbiztonsagért",
szlogenje pedig "A betegek hangjanak felerésitése”. Ez tikrozi a betegek, csaladok és az ellatok
donté szerepét, és azt, hogy a biztonsag javitasa érdekében minden szinten be kell vonni Sket. A
betegek az atélt tapasztalatok révén szakért6knek nevezhet6k (kronikus betegségeknél
erGteljesebben) és  bevonasukkal megelézhetéek a karosodasok, jelezhet6k a lehetséges
kockazatok, igy sokkal hatékonyabba valhat a gyégyito, illetve prevencids munka.

Az idei WPSD altal is hangsilyozott, a nemzetkézi intézményekben széles kérben elismert, a
betegek bevonasanak a biztonsagosabb egészségligyi rendszerek érdekében kifejtett értéke, az
Eurepean Patient’s Forum szamara régéta fennallé stratégiai prioritas. Az elmult években a
betegbiztonsag terén végzett munkajuk egy része, a betegek, csaladok és apolok felé iranyult: a
betegbiztonsag tertletén, a betegek, csaladtagok és ellatok kulcsfontossagi kompetencidirdl szolo
javaslat kidolgozasatol az OECD betegjelentési mutatofelmérések (PaRIS) kezdeményezésében
vald részvételig terjed, amelynek célja az alapellatais minéségének és eredményeinek a betegek
szemszOgeébdl torténd értékelése. A szakma felé az unids gyogyszerjogszabaly-javaslatok az
elkovetkez6 évekre megalapozzak a biztonsagos és hatékony gyoégyszerek szabalyozasi keretét. Az
antimikrobidlis rezisztencia kezelésére iranyul6 szakpolitikai intézkedések alapveté fontossaguak a
névekvé betegbiztonsagi kockazatok mérsékléséhez, mivel az antimikrobialis rezisztencia
veszélyezteti még a leggyakoribb fert6zések lekiizdésére vald képességtinket is.

Mindezeknél a kérdéseknél donté fontossagu lesz, hogy folyamatosan "a betegek hangjat
hallassuk". Az idei WPSD-kampany végéhez kozeledve gondoskodni kell arrél, hogy tovabbra is
maradjon meg ez a lendilet és felelésen bevonjuk a dontéshozokat: a betegek tapasztalatainak
involvalasa és érdemi részvétele az egészséglgyi ellatas teljes folyamatdban a jobb és
biztonsagosabb egészségiigyi ellatas el6feltétele.
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