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Bevezeté

Az ombudsman, mint a fogyatékossdggal él6k jogait garantalo jogi kornyezet segitdje

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése szerint a biztos megktlonboztetett figyelmet fordit a Fogyatékos
személyek jogairdl szo6l6 ENSZ egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmére, és
ellenérzésére. Uj és nem fakultativ feladat a hazai kézjogi szcéndban a fogyatékos emberek erds
alkotmanyos védelme, az esélyegyenléség, az egyenld méltosig ombudsmani narrativaja. A
fellépés folyamatossaga, rendszeressége, allandosaga, ennek hatékony kommunikalasa révén
kifejezetten az 1) paradigma kozgondolkodasba valé implementalasa a cél. Az ombudsman
eszkOzei sajatosak. A hataskor pragmatikus korlat, azonban éppen az alkotmanyos alapjogvédd
funkciéja miatt a keretek érzékeny tagftisa nem idegen a biztosi gyakorlattdl.' A panaszok alapjin
inditott vizsgalat, a reaktiv fellépés a kiszolgaltatott tarsadalmi csoportok tekintetében nem jelenti
egyértelmien a valédi jogvédelmi mechanizmus erejét, noha kétségtelen, hogy az egyéni
problémat orvosolhatja. De ha egy-egy sokakat érint6, nagyobb tarsadalmi problémat hivatalbol
indult vizsgalati keretben, projekt-programban érzékeltet az alapjogi biztos, akkor az érdemi
eredmény is szélesebb kort érinthet mindenféle értelemben. A proaktiv vizsgalati médszer tehat
hatarozott és valodi lehet6ség az ombudsmanok jogvédé repertoarjaban.

Az alapjogi biztosnak utolagos normakontroll eljaras kezdeményezésére is lehetsége van,
ha a hatésagi jogalkalmazast érint6 kifogast tartalmazé beadvany alapjan igy dont, de konkrét
alkotmanyossagi jogszabalykritikit megfogalmaz6 specialis beadvanyok alapjan is fordulhat a
Testilethez. Végil, intézkedés formajaban, vagy kézvetlendl, allampolgari jelzés alapjan az
Alkotmanybirésag vagy — 6nkormanyzati rendeletek mas jogszaballyal valé ellentéte esetén — a
Kuria el6tt az aggalyosnak talalt jogszabalyi rendelkezés feliilvizsgalatat is kezdeményezheti.
Mindezek tehat fontos eszk6zok az ombudsman hibaelharité dogmatikai keretrendszerének.

Az ombudsman térvény kilonos hangsullyal rendeli kotelezévé a fogyatékossaggal €16
emberek alapjogi védelmét. Az 1.§ (3) bekezdés kifejezetten a CRPD végrehajtasanak segitésére,
védelmére és ellendrzésére szoélitja fel az alapjogi biztost.

Az Ajbt. 1.§ (3) bekezdése alapjan a CRPD kovetkezd cikkelyeivel kapcsolatban
fogalmazott meg jelentést a biztos: 5., 7., 8., 12., 14., 15., 24., 25., 26., 27., 28. cikk

Az OPCAT NMM tevékenység: az Ajbt. 2.§ (6) bekezdése, valamint a 39/B.§ (1)
bekezdése szerint, Magyarorszagon 2015. januar 1-tél az alapvetd jogok biztosa ellatja a nemzeti
megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) feladatait, amelynek keretében a fogvatartasi
helyeken, a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banasmoédot beadvany és felmerult

visszassag hianyaban is rendszeresen vizsgalja. Ezzel kapcsolatban vizsgalt CRPD cikkelyek: 6.,
7.,9.,14.,15.,19., 24. cikk.

1 Az ombudsman kettés funkcidja: az alapjog védelem és a kbzigazgatas hibainak kijavittatdsa. Somody Bernadett: Az
ombudsman tipusu jogvédelem (ELTE Eé6tvos Kiado, Bp. 2010.) 24. o.



CRPD 5. cikk — Egyenldség és hatranyos megkiilonboztetéstdl valé mentesség

AJB-1152/2012. A vizsgalat alapja a fogyatékossagi tamogatas, illetve a timogatas
megitélésének hidnya volt, de az ombudsmani vizsgalédas kapcsan gyorsan a fogyatékossag
definfcidja kertlt fokuszba. Az ombudsman mar korabbi jelentéseiben is ramutatott, hogy
problémat jelent, hogy a hazai jogrendszerben mem létegik egységes definicio a ,fogyatékossaggal éli
személy” meghatdrozasdra, a fogalmak sokfélesége az egyes jog- és szakteriiletek kilonb6z&ségébol
fakad. A tarsadalmi integracié elémozditasa érdekében elsédleges fontossagh, hogy a fogalom-
meghatarozas kovetni tudja a felmeriilé igényeket, valtozasokat és ennek érdekében a jogalkotd
koteles megteremteni a feltételeket a felilvizsgalat megfelelé szakmai lefolytatasdhoz. A
miniszternek a jelentésre adott valasza szerint a fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szélo
torvény idékozbeni modositasaban foglaltak — nevezetesen, hogy 4j definiciot alkalmaztak — a
CRPD fogyatékossaggal é16 személy-fogalommal térténé Gsszhang megteremtését célozzak.

AJB-3639/2016. A vonatkozé jogszabdly nem jogositja fogyatékossigi timogatisra a
beszédfogyatékos és az afazias személyeket, igy sérti a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat, és az
érintettek emberi méltésighoz valé jogat.”

AJB-735/2017. A fogyatékos személy segitése és timogatisa érdekében segité kutyat
alkalmazo felvezet6 (gazda) jogi statusza rendezetlen és jogosultsigai nem rogzitettek a
vonatkozoé jogszabalyban.

CRPD 7. cikk — A fogyatékossaggal ¢l6 gyermekek

AJB-5257/2014. Egy kilonleges gyermekotthonban folytatott vizsgilat alapjin
megallapitotta a biztos, hogy a gyermekvédelmi gondoskodasban él6 gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz fz6d6 jogat sérti, ha a gyermekvédelmi gyim jogszabalyban foglalt
kotelezettségét nem teljesitve, a gyamoltjaval valé személyes talalkozast mell6zi. A vizsgalt
gyermekotthonban a szakdolgozok kiilsé szakember altal tartott szuperviziot csak ritkan vehetnek
igénybe. Az ajanlasra adott valaszaban az Emberi Er6forrasok Minisztériuma szocialis tigyekért és
tarsadalmi felzarkozasért felelés allamtitkara arrdl tajékoztatatta a biztost, hogy szaktarca kiemelt
figyelmet fordit a szupervizion vald részvételi lehet6ség megteremtésére. Ezért a minisztérium a
tervezés alatt allo, uniés forrasbol megvalésulé Emberi Eréforras Operativ Program (EFOP)
keretében tervezi biztositani a szocialis szféraban személyes gondozast nyujté munkakorékben
foglalkoztatottak, igy a gyermekvédelmi szakemberek szupervizidjat, mentalhigiénés timogatasat.

AJB-1380/2014. A gyermekvédelmi gyamok — akir dtmeneti idére vald, 30 gyermeket
meghalad6 — kirendelése megalapozza a gyamolt gyermekek védelemhez és gondoskodashoz vald
joga sérelmével Osszefliged visszassag megallapitasat. A fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast biztosité szocidlis intézményi féréhelyek &iviltdsirdl s30l6 stratégidban’ éxintett, illetve — a
jogszabaly alanyi kort szGkité rendelkezései folytan — az abbdl kimaradé fogyatékossaggal él6
gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé joga, a fogyatékossaggal ¢él6 személyek

2http: www.ajbh.hu/documents/14315/129172/ Annual+Report+2013/42bc9441-1e90-4963-ad01-
8{2819d2c3bfrversion=1.0 40-41. oldal
? A kivéltasi stratégiaval Osszefuggésben lényeges megallapitasokat tett az NMM AJB-3341/2016. szamu jelentése
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védelmének kovetelménye sérelmével Osszefliggd visszassag all fenn, tovabba sértl emiatt az
esélyegyenlség elémozditasanak kovetelménye.

AJB-1384/2014. A fogyatékossiggal él6 gyermekek érdekében a kivaltdsi stratégia
telulvizsgalatara iranyulé megallapitasaval egyetértve az allamtitkar tijékoztatta a biztost, hogy a
fogyatékos, tartésan beteg gyermekek a szocialis tOrvény hatalya ala tartozo intézményekben
torténd elhelyezésére vonatkozo felilvizsgalata, a kivdltdsi stratégia fogyatékos gyermekekre
iranyul6d specializaciéjanak megteremtése a 2015-0s tervek kozott szerepel. Az ombudsman
tdvozolte a targykorben tett elérelépéseket, de allaspontja szerint elengedhetetlen az is, hogy az
egyeztetésen tul, arra épitve, tényleges intézkedéssel mozditsak el6 a gyermekjogi képvisel6k

létszamanak novelését.

AJB-1782/2016. Az intézményi feladatkor atadasa kovetkeztében nem elégségesek a korai
fejlesztéshez sziikséges személyi és targyi feltételek, a specialis képzettségli szakembereket is
igényld szolgaltatasok biztositasa akadozik. Ugyanakkor id6kézben 35 szazalékkal megnovekedett
korai fejlesztésre jogosult gyermekek szama. Mindezek kapcsan a biztos arra hivta fel a figyelmet,
hogy a jogszabalyban meghatarozott minimumlétszam a feladatellataisahoz nem elégséges. Az
ombudsman szerint a jelenlegi helyzet rendszerszinten a fogyatékossageal él6 gyermekek specialis
védelemhez és gondoskodashoz val6 joganak sérelmét jelenti.

CRPD 8. cikk — A tudatossag novelése

AJB-2601/2014. Az alapjogi biztos — nem vitatva az id6kézben tortént elSrelépéseket,
eredményeket — megallapitotta, hogy a gyermekeket megilleté altalanos és specialis jogaikkal
kapcsolatos kérdésekben vald jogtudatositasanak, az informaciokhoz és a jogérvényesitési
eszk6zokhoz vald hozzaférhet6ségének jelenlegi helyzete a gyermekek gondoskodishoz és
védelemhez val6 jogaval, valamint a jogbiztonsag kévetelményével 6sszefliggb visszassagot okoz.

CRPD 9. cikk — Hozzaférhetdség

AJB-2663/2013. A gyakotlatban monitorozta a biztos, hogy mennyiben biztositott a
segit6 kutyakat hasznalok szamara a kozszolgaltatasokhoz valo egyenlé esélyd hozzatérés. A
biztos megallapitotta, hogy a segit6 kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és alkalmazhat6saganak
szabalyairdl szolé miniszteri rendelet modositasat kovetéen jelentSs elérelépések torténtek a
segit6 kutyat alkalmazé személyek kozszolgaltatasokhoz valé egyenlé esélyi hozzaférésére
vonatkozéan. Kiemelte ugyanakkor azt is, hogy a rendelet és annak alkalmazasa tovabbra sem
felel meg a CRPD 6nall6 életvitelre és tarsadalmi részvételre vonatkozé normainak.

AJB-1971/2014. Bar a Budapest Kozlekedési Koézpont szimos intézkedésével torekszik
minél t6bb, fogyatékossaggal €16 utas szamara hozzaférhetévé tenni a k6z6sségi kozlekedést — a
fokozatos megvalositas kovetkeztében — egyes fogyatékossagi csoportba tartozé személyek
szamara a szolgaltatisok nem hozzatérhetSk. Az egyes kozlekedési eszkozok és szolgaltatasok
hozzaférhet6ségének hianya ezen érintett személyek vonatkozasaban visszassagot okoz.



AJB-2979/2014. Tovébbra sem maradéktalanul garantilt a latassérilt, valamint mas
fogyatékossaggal él6 személyek szamara az egyes pénzintézetek ATM-jeinek, illetve az egyes
banki szolgaltatasoknak a hozzaférhet6sége az ellenérzést és értékelést megalapozé konkrét,
kikényszeritheté és hataridokhoz kotott kritériumokkal rendelkezé jogszabalyi keretrendszer és

minimumkévetelmények meghatirozasanak elmaradasa miatt.”

AJB-3588/2014. Alapjogi visszassagot okoz, hogy a lakas-akadalymentesitési tamogatist
egy személy csak egy alkalommal veheti igénybe, illetve, hogy a kérelmezoket biralati dij
megfizetésére kotelezik, annak mértékének a meghatarozasat pedig koleson felvételétdl teszik
figgové. Mindezt fokozza, hogy a tamogatas Osszege 2003 6ta valtozatlan. Az illetékes tarca a

biztos ajanlasanak megfelel6éen moédositotta a vonatkozé jogszabalyt.

AJB-256/2016. A WIZZ-AIR légitarsasag eljarisa, amely szerint nem megfelelé helyen
rogzitették panaszos segitékutyaval valé utazasi szandékat és e korilmény tisztdzasa panaszos
utazasaban fennakadast okozott, a biztos szerint felvetette a visszas helyzetet okozott. A tirsasag
tzletszabalyzata téves fogalmat hasznalt, a rendelet szerinti segitékutya fogalom helyett a
vezetGkutya meghatarozast, amely tény téves jogalkalmazashoz vezethet. A tarsasig modositotta
Uzletszabalyzatat.

AJB- 254/2017. Cinema City tarsasagnal a fogyatékos személyek, mas kedvezményezetti,
vagyis Osszehasonlithaté helyzetben 1évé csoport tagjaival (didk, nyugdijas) szemben a fogyatékos
személyek szamara kialakitott kedvezményes jegyet online felileten nem vasarolhattak meg. A
tarsasag elfogadta a biztos intézkedéseit, és azoknak megtelel6 intézkedéseket tett.

AJB-437/2017. A jogszabdly értelmében csupan a konnylszerkezetd, Osszecsukhatd
kerekesszék szallithaté a beteggel egyiitt, mindez az érintettek vonatkozasaban az egészségugyi
ellatashoz val6 egyenld esélyt hozzaférést megneheziti, sérti az érintettek 6nrendelkezési jogat.

CRPD 12. cikk — A térvény el6tti egyenlGség

AJB-702/2013. A fogyatékos személyek alapjogainak érvényestlését célozta az alapvetd
jogok biztosanak a személyszillitisi szolgiltatdsokrol szolé térvény mddositdsdval
kapcsolatos alkotmanybirésagi inditvanya.” A timadott médositas konkrét hataridé helyett csak a
tomegkozlekedés akadalymentesitésének fokozatos megvaldsitasat tartalmazza. Az inditvany
ramutatott: ¢ megoldas sérti a Magyarorszag altal is kihirdetett CRPD el6irasait, jelenlegi
formajaban ugyanis nem garantalta, nem tette kikényszerithet6vé a tomegkézlekedési eszk6zok és
allomasok miel6bbi akadalymentesitését. Az inditvany kiemelte, hogy a torvény az
akadalymentesités korabbi, hatarid6hoz kotott el6irasa helyébe a fokozatossagot helyezi, t
visszalépést jelent az allam altal mar elért intézményvédelmi kotelezettséghez képest. A biztos a

rendelkezés felulvizsgalatat kérte az Alkotmanybirésagtol.

*http://www.ajbh.hu/documents/14315/123347 /UNIVERSAL+PERTIODIC+REVIEW+ON+HUMAN+RIGH
TSHIN+HUNGARY+%282%29.pdf/83ffe96b-cfdd-41db-bbbe-3d78bff180462version=1.0 3-4. oldal
3 hitp://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/98 AB3478425794FFC1257B3400212928?0penDocument
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AJB-2580/2013. Az dj Ptk. gondoksdgra vonatkozo szabdlyai® kapcsin benyujtott
alkotmanybirdsagi inditvanyaban a biztos ramutatott, hogy az 1uj Ptk. alapjan a cselekvéképességet
teljesen kotlatoz6é gondnoksag és a helyettes dontéshozatal tovabbra is altalanos jelleggel
kotlatozza az érintetteket személyiségi jogaik gyakotlasaban (hazassagkotés, végrendelkezés), ami
az emberi méltdésaghoz valé jogot is alapjaiban érinti. A teljesen korlatozé gondnoksag atfogd
erével avatkozik bele a fogyatékossaggal él6 emberek maganéletébe és dontési szabadsagaba,
ahelyett, hogy segitségnyujtasra torekedne a dontés meghozatala soran. Az ombudsman szerint a
gondnoksag ala helyezés alapvetd alkotmanyos garanciaja, hogy minden esetben egyedi birdsagi
vizsgalat szikséges az altalanos jellegh jogkorlatozas elrendeléséhez, amelynek nem csupan a
gondnoksag ala helyezés indokoltsagara, hanem az alkalmazandé jogkovetkezményekre is ki kell
terjednie. Az ombudsman ezért kezdeményezte az 0j Ptk. teljesen korlatozé gondnoksag ala
helyezés jogkévetkezményeit megallapité szabalyainak feltlvizsgalatat. Az Alkotmanybirdsig az
inditvanyt érdemben vizsgalta, majd elutasitotta.

Az AJB 2449/2014. szamon, a mozgburnds szavazas szabalyainak alapjogi szempontd
attekintése érdekében indult vizsgalat. A jelentés emlékeztetett arra, hogy a probléma akut jellegii:
a mozgoéurnak biztositaisa mar a korabbi valasztasokon is nehézségeket jelentett. A korabbi
szabalyozashoz képest elorelépés volt, hogy az orszaggyilési képvisel6k 2014. évi valasztasan mar
nemcsak mozgéurnat lehetett kérni, hanem akadalymentes szavazohelyiségnek is rendelkezésre
kellett allnia minden teleptlésen. Az Nemzeti Valasztasi Iroda elndke egyetértett a biztossal
abban, hogy indokolt a térvényi szabalyozas modositasa, és tObb — a vizsgalat megallapitasaival
Osszhangban 1évé — javaslatot fogalmazott meg. Az igazsagugyért felel6s miniszter timogatja a
valasztojog gyakorlasat a hozzatérés tekintetében hatékonyabban biztosité jogszabalyi kérnyezet
kialakitasat.

AJB-6149/2014. Az intézményvezetd a cselekvGképességében nem kotlatozott
fogyatékos panaszost megilleté pénzdsszeggel nem szamolt el, nem adta azt at panaszos részére.
A biztos ajanlasa alapjan elszamolt panaszossal és atadta szamara az 6t megillet pénzosszeget.

AJB-278/2017. A hivatisos gondnokok képzésének dija megyénként jelentSs eltéréscket
mutat, a hivatisos gondnokok képzésének jelenlegi gyakorlata, struktaraja és tematikaja
korszeritlen, a tovabbképzési segédanyag hianyzik. A biztos szerint mindezek a problémak olyan
hatranyos kovetkezményekkel jarnak, hogy a gondnoksagi rendszer jelen allapotiban nem
garantalja a gondokolt személyek alapvets jogainak maradéktalan érvényestilését és timogatasat.

AJB-359/2017. A biztos szerint aggalyos volt a gondnok tavollétében egy
cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé személy elleni rendérségi intézkedés.
Az érintett minisztériumok egyetértettek a jogszabaly-modositas szitkségességével, miszerint a
gondnok legyen jelen a bintetéeljards soran gondnokoltja érdekében az eljarasi cselekményeknél.

® http://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/B7BOF70421206F8BC1257BBF001BADC2?0penDocument
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CRPD 14. cikk — A személy szabadsaga és biztonsaga

AJB-779/2016. A kotlatozd intézkedésekkel kapcsolatos eljarasrendet és szabalyzatot
nem a jogszabalyoknak megtelel6 alkottak meg és alkalmaztik a bentlakasos intézményben. Az
érintett ellatott személy elktlonitése, valamint az a tény, hogy a fenntartéi ellenérzések nem
terjedtek ki a szabalyzat tartalmi vizsgalatara, az embertelen és megalazé banasméd tilalmaval, a

szabadsaghoz és személyi biztonsaghoz valo joggal Gsszefligeésben visszassagot okozott.

CRPD 15. cikk — A kinzas ¢s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmaéd vagy
biintetés tilalma

AJB-5256/2014. A bolyi Baranya Megyei Fogyatékos Személyek Otthona utévizsgalata
kapcsan a biztos megallapitotta, hogy a kotlatozé intézkedések alkalmazasanak korabban észlelt,
halalos kovetkezményekkel jard, salyosan jogsérté gyakorlata szabalyszerd, humanus eljarasi
renddé alakult at, melyet csak legvégss, feltétlentil sziikséges esetben és modern eszkozok

segitségével, megtelel6 szakdolgozdi jelenléttel hajtanak végre.

AJB-1366/2015. A biztos a pilisvorosvari specidlis otthon mikédését vizsgalta, mert
olyan jelzés érkezett hozza, hogy mind a munkavallalok, mind az értelmi fogyatékossaggal €16
ellatottak alapjogait silyosan sért6é koralmények vannak az intézményben. A vizsgalat a személyi,
valamint targyi feltételek vonatkozasaban tartésan fennallé hidnyossagokat tart fel.

CRPD 19. cikk — Onall6 életvitel és a kézosségbe valo befogadas

AJB-6261/2012. Az Eleken mkods Pszichitriai Betegek Otthondban folytatott vizsgalat
a cselekvoképességitkben korlatozott, gondnoksag ala helyezett személyek kiszolgaltatott
helyzetét igazolta, panasztételi joguk érvényesithet6sége mellett a jovedelmeik feletti rendelkezés
tekintetében is. A fenntarté az ajanlas elfogadasardl, az intézmény felilvizsgalatinak tervezett
idépontjardl tajékoztatta az ombudsmant. A vizsgalat feltarta, hogy gondot jelent sok csaladnak a
fogyatékossaggal €16 hozzatartozé otthoni ellatasat végz6k szamara az apolasi dij intézményének
szigoritasa, méltatlan helyzeteket teremt a gondnokok feladatkérének kiszélesedése, 1étszamuk
csokkenése. A tamogaté szolgalatok kiegyenlitetlen mukodése egyes régiokban ugyancsak
meglehet6sen aggalyos. Sok kisteleptlésen a fejlesztések megoldatlansagaval kiizdenek, kilénosen
tébb gyermeket nevel6 csaladok esetén.

AJB-2651/2014. Egy budapesti lakéotthonban a bentlaké értelmi fogyatékos és latdssérilt
személyek alapjogainak (lakéotthonbdl valéd kijaras, kapcsolattartas, vallasgyakorlas) rendszeres
megsértésére iranyuld jelzés alapjan vizsgalatot folytatott és az intézmény személyi feltételeinek

vonatkozasaban hianyossagokat allapitott meg.

AJB-264/2015. A biztos szerint visszdssigot okozott a gyamhatésidg azon mulasztisa,
hogy nem gy6z6dott meg arrdl, hogy a kizaré gondnoksig alatt 4ll6 gondnokolt és gondnoka
koz6tt a gondnokolt lakasotthonba valo koltozése kapesan érdekellentét all-e fenn.



AJB-261/2017. Egy bentlakasos intézményben tett litogatisin tapasztaltak alapjan
megallapitotta a biztos, hogy nélkilézhetetlen a személyi feltételek és az egészségiigyi ellatashoz
valo hozzaférés vonatkozasaban jelzett hianyossagok atfogd és hosszua tava stratégia alapjan valo
orvoslasa, amely kiterjed mind a fogyatékossaggal €16, mind pedig az id6s személyek ellatasara.

CRPD 24. cikk — Oktatas

AJB-150/2016. A sajatos nevelési igényd, integraltan nevelhetd, oktathatd, jelentds
szamban autista gyermekek — megfelelé szakemberek hidnya miatt — nem részesiilnek a nevelési
tandcsado, illetve a szakértéi bizottsag altal javasolt fejleszté nevelésben, oktatisban.’

AJB-2990/2012. A felsGoktatdsi intézmények mikodésével, eljarasaval 6sszefliggésben a
hallgatoi szerz6désben foglaltakkal kapcsolatban, illetve a diploma kiadasanak feltételeivel vagy a
doktori képzés soran a fogyatékossaggal ¢€l6 hallgatokat megilletd mentességekkel és
kedvezményekkel kapcsolatban fordultak panasszal az érintettek a biztoshoz. Az ombudsman
jelentéseiben ramutatott, hogy a fogyatékossaggal él6 hallgatok részére biztositani kell a
fogyatékossaghoz igazodd felkészitést és vizsgaztatast, tovabba segitséget kell nyujtani résziikre
ahhoz, hogy teljesfteni tudjak a hallgatéi jogviszonyabol eredd kotelezettségeit.”

AJB 263/2017. Kezeit illetben mozgasiban korlatozott tanuld frasbeli, érettségi vizsgija
egyenlé esélyti hozzaférése hianyat sérelmezé panasz vizsgalata soran az alapjogi biztos az
inkluziv oktatas feltételeinek hianyara mutatott ra.

CRPD 25. cikk — Egészségiigy

AJB-2305/2013. Az érintett személyt akarata ellenére, a hozzitartozok kérelmére
szallitottak be a pszichiatriai osztalyra, ahol felvétele el6tt alairattak vele egy, a kezelésébe
beleegyez6 nyilatkozatot. A legutdbbi alkalommal mar a renddrség vitte be, de a nyilatkozatot
ismét alafrattak vele, mely szerint 6nkéntesen veszi igénybe a gyogykezelést. A biztos jelentésében
kérte a korhaz téigazgatdjat, hogy gondoskodjék a pszichiatriai betegek felvétele, gyogykezelése
soran kovetett eljards modja, dokumentdldsa és a vonatkozé jogszabalyok Gsszhangjanak
megteremtésérél. Az ajanlast a korhaz elfogadta, a szabalyzatot médositottak.”

AJB-358/2017. Egy korhdz pszichiatriai osztalyan tortént tragikus szilési eset, amely
azért kovetkezett be, mert nem vitték at az akut deliriumban 1év6 anyat a szilészeti osztalyra. A
hatésagi boncolas eredménye alapjan a gyermek élve sztletett és halla a vajudas és a sziilés nem
megfeleld koériilményei miatt kévetkezett be. A vizsgalat kiterjedt a pszichiatriai osztaly komplex
mikodésére is, mivel jelzés érkezett a szobdk zsufoltsagira, az ebédlé/tarsalgd szoba hiinyara,
illetve arra vonatkozdan, hogy id6rél idére a folyoson helyeznek el betegeket térShely hianyaban.

7 Kapesolodé ugyek: AJB-8228/2012. szam jelentés, AJB-2624/2012. szam jelentés, AJB-7426/2012. szamu
jelentés, AJB-343/2015. szim jelentés

8 Kapcsolddd jelentések: AJB-155/2012., AJB-129/2012., AJB-125/2012.szamu jelentés
http://www.ajbh.hu/documents/14315/129172 / Annual+Report+2013/42bc9441-1€90-4963-ad01-
8f2819d2c3bfrversion=1.0 44. oldaltdl; 46. oldal




AJB-357/2017. A vizsgalat megallapitotta, hogy az egészségligyi intézményben az
autizmus spektrumzavarral él6 paciens gyogykezelése, apolasa, ellitisa soran sem az apolasi
korilmények, sem a személyi feltételek nem voltak adottak. A beteg szikségleteinek nem
megfeleld koéralmények (t0bb agyas, zsufolt, ismeretlen kornyezet és emberek, valamint a
gyogypedagdgus, gondozo hianya) olyan helyzet kialakulasahoz vezettek, amelyben a személyzet a
biztonsagos, zavartalan betegellatast csak korlatozé intézkedések alkalmazasaval tudta biztositani.

AJB-305/2017. A surg6sségi gyogykezelés ald vont, killénosen kiszolgaltatott helyzetben
1év6 személyek hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényestlését kitiresitd problémakrol.

CRPD 26. cikk — Habilitacid és rehabilitacio

AJB-779/2016. Az ombudsmani vizsgilat megéllapitasai szerint egy bentlakdsos
intézményben elkilonitetten €16 érintett ellatott személy habilitacidja és rehabilitacidja nem az
érintett személy egyedi igényeihez és sziikségleteihez igazodik, az azzal kapcsolatos dokumentaciod
és a fenntartoi ellendrzések tobbségében inkabb a dokumentaciok meglétére és nem azok tartalmi
vizsgalatara iranyulnak. Visszas volt az is, hogy az érintett személy ellatisanak koriilményeire a
fenntartéi ellenérzések nem tértek ki és intézkedést sem kezdeményeztek azok javitasara.

CRPD 27. cikk — Munkavallalas és foglalkoztatas

AJB-2266-2012. Az ombudsman ebben a jelentésében arra mutatott ra, hogy a polgari
jogi cselekvoképesség nem egyenld a munkavégzési képességgel, nem egymasnak megfelel6
fogalmak; nincsenek jogszabalyi akadalyai annak, hogy a munkaképes cselekvoképtelen
allaskeresé személyeket a munkatigyi kbzpontok allaskeres6ként regisztraljak.

AJB-2618/2012. A biztos vizsgilata feltirta, hogy a hatilyos munkajogi jogszabalyi
kornyezet nem felel meg teljes mértékben az Eurdpai Unid dltal kidolgozott Eurdpa 2020
Stratégiaban foglaltaknak, sem a CRPD 06nallo életvitel és tarsadalmi részvétel normainak. A
jelentés rogziti, hogy a jelenlegi kevésbé atlathaté és nem kell alapossiggal kidolgozott
foglalkoztatasi és tamogatasi rendszer nem segiti el6 a fogyatékossaggal ¢é16 személyek szamara a
munka vilagaba val6 bekapcsolddas és aktiv részvétel lehet&ségét.

AJB-5360/2012. A vizsgalat szerint nincs célzottan a fogyatékossaggal él6 munkavallalok
foglalkoztatasanak ellenérzésére iranyuld, kozponti stratégia, ellendrzési terv. A jogalkotd pedig
elmulasztotta megteremteni az ésszerd alkalmazkodas kovetelmény- és szempontrendszerét,
valamint az ahhoz kapcsolodd timogatasok és a foglalkoztatast elésegité tamogatasi rendszer
Osszhangjat. A kevéssé atlathaté és nem kell6 alapossiggal kidolgozott foglalkoztatasi és
tamogatasi rendszer pedig tovabbra sem biztositja a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
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munkavédelmi garancidk érvényesilését.

10 http://www.ajbh.hu/documents/14315/129172/ Annual+Report+2012/de07¢143-0041-463a-afba-
49126b8d16802version=1.0 14sd. 82-83. oldal, 115-119. oldal
11 Kapesoléds tgy: AJB-1086/2013. szamu jelentés




AJB-4832/2012. Az illetékes szaktarcik kozott egytttmikodés hidnyara vezethetd vissza,
hogy nem létezik egységes, vilagos szabalyozas és egy olyan Gsszehangolt, kézponti iranyitas alatt
allo, hierarchikus intézményrendszer, amely a fogyatékossaggal ¢16 személyek foglalkoztatasat és
képzését tamogatja. Az alacsony koltségvetéssel rendelkezé szakiskolak kézponti szervezés és
iranyitas hianyaban, a feladatellitds soran magukra maradnak, informaciot civil szervetektdl,
tarsintézményektol, és személyes kapcsolataik révén (példaul végezett tanuloktol) szereznek.
Képzési jegyzékeik kevésbé igazodnak a munkaerépiac valos igényeihez, igy a szakképzést
teljesitett fogyatékossaggal él6 személyek elhelyezkedési esélyei csekélyek.

AJB-3312/2013. A kevésbé atlathatd, 2013-ban ujonnan bevezetett foglalkoztatasi és
tamogatasi rendszer tovabbra sem kell6 hatékonysageal segiti el6 a fogyatékossiggal él6
személyek szdméra a munka vilagaba valé bekapcsolodas és aktiv részvétel lehetéségét. '

AJB-4464/2014. A Szentgotthirdi Pszichiatriai Betegek Otthonanak lakéi fordultak a
biztoshoz, a gydgyszeradagolas gyakorlatat, a takaritds rendjét, az élelmezés mennyiségét és
mindségét, a pénzkezelési gyakorlatot és joggyakorlasi lehetéségeik korlatozottsagat kifogasoltak.
Az ombudsman szerint nemcsak id6szerti, hanem siirgésen indokolt a bentlakasos szakositott
szocialis intézményekben ¢éI6 ellatottak altalanos és specialis sziikségletei finanszirozasanak
biztositasara vonatkozé jogszabalyi kérnyezet felulvizsgalata. Az ellatottak jovedelem-kiegészitési
lehetéségeinek korlatozottsagaval Osszefiiggésben a biztos arra is felhivja a figyelmet jelentésében,
hogy az egyes foglalkoztatasi formak keretében elérhet6 jovedelmek kozott meglehetésen jelentds
az eltérés, ami alapjogi szempontbdl és a rehabiliticios, reintegracios célok elérése tekintetében is
telulvizsgalando.

CRPD 28. cikk — Megfeleld életszinvonal és szocialis védelem

AJB-4860/2012. A jogszabilyi kornyezet kiszamithatatlansiga miatt a jogbiztonsig
kovetelményével Osszefliiggésben visszas az a helyzet alakult ki. Azok a 2012 jaliusaban hatalyba
1épett jogszabaly-mddositas el6tt munkaképességlikben korlatozott, de korabban mar feliilvizsgalt
személyek ugyanis, akik jogerés hatarozattal rendelkeztek ellatasuk Osszegérdl és joggal biztak
abban, hogy meghatarozott ideig annak dsszege nem fog csokkenni, azzal szembestltek, hogy a
valtozas miatt ellatasuknak — a korabbi tajékoztatas ellenére — csak toredékét fogjak folydsitani.

AJB-1431/2013. Ebben a vizsgilt ugyben is hangsulyt kapott a biztos azon korabbi
megallapitasa, hogy a fogyatékossagi tamogatas iranti igény elbiralasi eljarasanak mindennemd
elhuzédasa az emberi méltésaghoz valé joggal és a szocialis biztonsaghoz vald joggal Gsszefiiged
sérelem lehet6ségét hordozza magaban. Intézkedésként a biztos felkérte az emberi er6forrasok
miniszterét, hogy vizsgalja meg és intézkedjen a rehabiliticios szakigazgatasi szerveknek az eljarasi
hatarid6k megtartasahoz szitkséges (személyi, targyi) feltételek biztositasarol. Az illetékes tarcak
az ajanlast elfogadtak, arrdl tajékoztattak az ombudsmant, hogy tovabbi tobbletforrasok
bevonasaval a rehabilitacios szakigazgatasi szervek mikodésének személyi feltételeit tervezik
biztositani.

12 http:/ /www.ajbh.hu/documents /14315/129172/ Annual+Report+2013/42bc9441-1¢90-4963-ad01 -
8f2819d2c3bfrversion=1.0 40-42. oldal




AJB-6514/2013. A biztos megallapitotta, hogy az egyenlé banismdédot sérti az a
rendeletmodositas, amely megvaltoztatta a magasabb 0sszegi csaladi pétlékra jogositd betegségek
listajat, mivel ésszerd indok nélkiil jelentésen szlkitette az ellatasra jogosultak korét.

AJB-1739/2013. A megvaltozott munkaképességl személyek allapotinak felmérését
végz0, és az cllatasokra valé jogosultsagot megallapité intézményrendszer atalakitasa nem volt
kelléen el6készitett, az ujonnan felallo szakigazgatisi szervek és munkatarsatk nem voltak
megfeleléen felkészitve az atvett, majd bearaml6é tgymennyiség fogadasara, emellett az Ggyek
feldolgozasahoz sziikséges infrastrukturalis hattér sem allt maradéktalanul rendelkezésre. A biztos
jelentése szerint az agazatban kialakult orvos-szakérté hiany pedig tovabb sdlyosbitotta a kialakult
helyzetet. Az eljarasok jelentés mértékl elhuzodasa pedig tobb tizezer, kozottik sok ezer
fogyatékossaggal €16 ember kiszolgaltatott helyzetét stlyosbitotta.”

AJB-760/2016. A rokkantsigi ellitérendszer atalakitasanak kovetkezményeként kialakult
jogl helyzet a kell6 biztositasi id6 igazolasanak hidnyaban a rendszerbe bekeriilni, visszakeriilni
nem tudod raszoruld személyek emberi méltosaghoz valo jogaval Osszefiiggd visszassagot okoz. A
jogalkalmazdi gyakorlatban bizonytalanna valt annak a megitélése, hogy a gyermekgondozasi
segély folyositasanak idejére kapott fizetés nélkiili szabadsag tarsadalombiztositasi szempontbdl
munkaviszonynak mindsil-e, azaz a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaira vald
jogosultsagnal figyelembe vehet6-e. A jogalkotd, valamint a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal jogértelmezése és a Kuria jogértelmezése kozotti ellenmondas feloldasa valt szitkségessé.

Az ombudsman OPCAT NMM tevékenysége
CRPD 6. cikk — Fogyatékossaggal €16 n6k

AJB-372/2015. Az emberi eréforrasok minisztere a Terdpias Haz latogatisirdl szolo
jelentésben'! megfogalmazott ajanlasok alapjan fgéretet tett a vonatkozo jogi szabalyozas olyan
kiegészitésére, ami rendezi a gondnoksag ala helyezett személy és gondnoka kézott a méhen
beliili fogamzasgatld eszkoz, a mavi meddévé tétel, tovabba a terhesség-megszakitas targyaban
fennallé véleménykilonbséget. Az emberi eréforrasok minisztere megfontolja egy olyan
szabalyozas el6készitését, amely megteremti annak feltételeit, hogy a tartés bentlakdsos
intézményben fogyatékossaggal €l6, szabadsaguktol megtosztott személyek megtarthassak és
megfelel6 segitséggel maguk gondozhassak a gyermekiiket. A szaktarcak igéretet tettek arra is,
hogy a CRPD altal meghatarozott jogokat figyelembe véve, a gondoksag ala helyezett személyeket
érinté olyan jogszabaly-modositast kezdeményeznek, amely esetiikben a méhen belili
fogamzasgatld eszkoz alkalmazasat és a mivi meddoévé tételt szabalyozza.

13 Kapcsolodo tgyek: AJB 4082/2016., 3882/2016. szamu jelentés
Uhttp: //www.ajbh.hu/documents/14315/2445792 /Debreceni+Ter%C3%A1pi%C3%A1s+HY%C3%A 1 z+jclent%C
3%A9s+%C3%B6sszefoglalC3%B3-GS eng GS_ clear.pdf/b0fc7282-832f-4¢a6-a521-3dal1768cc79
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CRPD 7. cikk — A fogyatékossaggal ¢16 gyermekek

AJB-373/2015. Az NMM 2015-ben liatogatiast tett a Debreceni Reménysugar
Gyermekotthonban.” Az NMM egyrészt olyan egységeket vilasztott ki, ahol a gondozott
gyermekek sajatos helyzetben wvannak, illetve kualonleges vagy specialis szikségletekkel
rendelkeznek. Az NMM aggodalmat fejezte ki amiatt, hogy a fogyatékossaggal él6 gyermekek
clhelyezésének gyakorlataban a kivétel helyett sokkal inkabb f&szabaly a gyermek intézményben
val6 elhelyezése a csaladkozeli ellatas helyett, és javasolja e gyakorlat megsziintetését, valamint az

alapjaul szolgal6 jogszabalyi rendelkezés megvaltoztatasat.

AJB-1603/2016. Az NMM a Cseppké Gyermekotthonban végzett utévizsglatot,'® ahol
normal- és kiilonleges szukségletd szakellatasba vett gyermekek élnek integraltan. A jelentés
ramutatott, hogy aggodalomra ad okot, hogy bar az Otthonban jelentés szamban ellatnak
kiilonleges sziikségletd gyermekeket is, a fejlesztépedagdgusok és nevelSk koézott gydgypedagdgus
nem volt. Aggodalomra ad okot, hogy az iskolakGteles kord gyermekek jelentés hanyada
alkalmanként vagy rendszeresen nem vesz részt a kotelez6 iskolai oktatasban. Mindezek nyoman
az NMM ajanlasokkal fordult a fenntarté vezetdjéhez, a gyermekotthon igazgatdjahoz, az emberi
er6forrasok miniszteréhez, hogy intézkedjen a hatalyos jogszabalyok harmonizacidjardl, miszerint
a féréhelyszamot illetéen az azonos telephelyen mikédd gyermekotthoni egységek esetében is
iranyado legyen a szabalyozas. Emellett az NMM kérte, hogy a képesitési eléirasok modositasaval
biztositsa, hogy a gyermek-, lakas- és utdgondozoi otthonokban foglalkoztathaté munkatarsak
végzettsége alkalmazkodjon az ellitandé gyermekek, fiatal feln6ttek életkorahoz.

AJB-3341/2016. A foti Kérolyi Istvan Gyermekkdzpont Kulonleges Gyermekotthonaban
végzett vizsgalat'! sorin az NMM kiemelte, hogy bir a fogyatékossiggal él6 gyermekek
csaladkozeli nevelésének el6segitése érdekében a gyermekvédelmi torvény bevezette a kilonleges
¢él6 személyek szamara apolast-gondozast nydjté szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasanak
stratégiajardl és a végrehajtasaval kapcsolatos feladatokrol szolé kormanyhatirozat — mivel nem a
gyermekvédelem rendszerét célozza — nem tartalmaz a gyermekotthonokra vonatkozé el6irast.
Az NMM szerint indokolt lenne ugyanakkor egy hasonlé — bar révidebb idékeretben gondolkodé
— stratégia kidolgozasa annak érdekében, hogy a gyermekotthonokban elhelyezett gyermekek
csaladi kornyezetben néhessenek fel.' A latogatis soran az NMM a fenntartdi ellenSrzés és
értékelés hianyat észlelte. Ez aggodalomra ad okot, hiszen mind az ellenérzés, mind az értékelés
jelent6s szerepet tolthet be a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmaéd vagy
buntetés megelézése szempontjabdl. Az NMM a gyermekek elhelyezésének targyi feltételeivel

IShttp:/ /www.ajbh.hu/documents/14315/2445792/Remenysugar Gyermekotthon jelentes osszefoglalo EN VE
GLEGES .pdf/0bdc091e-1d3£-45b5-b720-093¢c4908a8aa

16 http:/ /www.ajbh.hu/documents/14315/2510212/Summarv+of+Case+Report+AJB-

1603 2016+OPCAT +visit+to+the +Cseppk%C5%91%20Children%27s+Home+in+F%C3%B3t+%28 March+1 -
2.4+ April+26.+2016%29.pdf/b6205£3f-f459-4611-8412-45d467c70e6b

17 http:/ /www.ajbh.hu/documents/14315/2510212 /Summary+of+Case+Report+A]B-
3341 2016+on+thet+OPCAT +visit+to+the+Special+Foster+Home+for+Children+with+Disabilities+%28 August
+1342015%29.pdf/3c3d3d14-5ac0-46ce-8cba-c08f42d9f3ea

18 Hzzel Osszefliggésben lasd az alapvetd jogok biztosa AJB-1380/2014. és AJB-1384/2014. szamu jelentését,
melyben a biztos mar javasolta az intézményi férShely kivaltasi Stratégia olyan szemponti vizsgalatat és kiegészitését,
amely figyelemmel van a fogyatékossaggal ¢él6 gyermekek egyedi igényeire és sziikségleteire, és biztositja szamukra a
gyermekek legfébb érdeke érvényesiilésének garanciait.
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Osszefuggésben az akadalymentességre vonatkozo hidnyossagokat tart fel. Az NMM azt észlelte
ugyanakkor, hogy az anonim modon térténé panasz benyujtas lehetésége (panaszlada) hianyzik, a
fenntarté nem megfelelen gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérdl.

CRPD 9. cikk — Hozzaférhetdség

AJB-1424/2015. A Biintetés-végrehajtis Kézponti Kérhazaban végzett vizsgilat' soran
az NMM megallapitotta, hogy tobb, mozgasaban hosszabb-révidebb ideig korlatozott beteg is
tartozkodott, azonban a kerekes székek gumiabroncsaiban nem volt elég levegs. A betegek a
leeresztett gumiabroncsokkal rendelkez6 eszkézokkel még az épileten belill is csak igen nagy
nehézségek aran tudtak kozlekedni. A Buntetés-végrehajtas Kozponti Koérhazanak mukodése
kapcsan az NMM felkérte a Kormanyt, hogy az intézmény bévitésének és korszer(sitésének

pénziigyi fedezetét biztositsa, amely ajanlast az igazsagiigyi miniszter elfogadta.

CRPD 14. cikk — A személy szabadsaga és biztonsaga

Az NMM jelentéseiben” hangsilyozta, hogy a vélt vagy valés fogyatékossig — ideértve a
pszichoszocialis fogyatékossagot is — nem lehet jogszer alapja sem az érintett személy akarata
cellenére torténd pszichiatriai intézetbe torténd clhelyezésének, sem gyogykezelésének. A rossz
banasmod tilalmaba ttkézik, fgy pedig alapvetd joggal Osszefliged visszassagot okozhat, ha a
cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy, akarata ellenére, pusztain gondnokanak
nyilatkozata alapjan kertl tartos bentlakasos szocialis intézménybe.

CRPD 15. cikk — A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 banasmod vagy
biintetés tilalma

AJB-372/2015. AJB-1686/2015. 2015-ben az NMM feladatainak teljesitése korében a
fogyatékossaggal €16, szabadsaguktdl megfosztott személyek tartés bentlakasos intézményekben
torténd elhelyezése korében két intézményben — az AJB-372/2015. szamu jelentés Debreceni
Terapids Hazrol és az AJB-1686/2015. szamu jelentés kecskeméti Platan Otthonrol” — tett kozzé
jelentést. A latogatasok a targyi feltételek nagymértékd hianyossagait allapitottak meg. A
jogszabalyi el6irasok ellenére, az intézmények épiileteiben nem mindenhol volt biztositott az
akadalymentes kozlekedés. A megalazé banasmoddal Osszefliged visszassagot okoz, ezért
elfogadhatatlan a Terapias Hazban tapasztalt azon gyakorlat, mely szerint a szabadsaguktol
megfosztott, fogyatékossaggal él6 személyeket — egészségi allapotra valo tekintet nélkil — a
személyzet néi tagjai, lemeztelenitve firdetik, amelynek soran az intim testrészeket
szemrevételezik. Mind a Terapias Haz, mind a Platain Otthon latogatasardl szolo jelentésben a

19 http://www.ajibh.hu/documents /14315/2445792/1424-

T k%C3%B3rh%C3%Al1z %C3%B6sszeoz%C3%A9s+EN.pdf/77dcadfe-¢469-4bff-8f46-f0c3a68c9¢04
20 AJB-372/2015. szamd jelentés, AJB- 1686/2015. szamu jelentés

2L http:/ /www.ajbh.hu/documents /14315/2445792 /Plat%C3%A1nENG.pdf/4e7ba743-3df7-4769-be91-
496¢1942063b
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fogyatékossaggal €16, szabadsaguktdl megfosztott személyekkel szemben alkalmazott korlatozé
intézkedésekrdl szold protokoll hianyossagaira is felhivta az NMM a figyelmet, tovabba a
Terapias Haz esetében a felnéttek szamara rendszeresitett ,,racsos agyak” hasznalatanak
megsziintetését kezdeményezte. A Platan Otthon kapcsan az alapveté jogok biztosa jelezte
tovabba, hogy valtozatos szabadid6s és kozosségi programok szervezésével a szabadsaguktol
megfosztott, fogyatékossaggal ¢l6 személyek esetében rendszeresitett nyugtaté injekcidk
alkalmazasa megel6zhetd, illetve jelentésen csokkenthetd lenne. A targyi feltételek hianyossagai
mellett a jelentések feltartak személyi feltételekkel kapcsolatos problémakat is.

AJB-410/2015. A Merényi Gusztav Koérhaz Pszichiatriai Osztalyanak zart részlegén®
szintén a targyi feltételek hianyossagaira tért ki az NMM (k6z6s el6tert illemhelyek, a koedukalt
firdShelyiség, a nem zarhatd ajtok, valamint a hianyz6 kad- és zuhanyfiigednyok). A jelentés
felhivta a figyelmet arra, hogy a szabadsaguktdl megfosztott személyek szeméremérzete az
életkortél és a nemtdl fuggetlen. Az ellentétes neml apoldszemélyzetnek a szabadsaguktol
megfosztott személyek furdetésében torténé kozremikodését csupan a beteg személy fizikai
allapota indokolhatja. Az NMM kifogasolta, hogy a zart részlegen alkalmazhaté korlatozod
intézkedések elrendelésérél és végrehajtiasardl szolo szabalyok hianyosak. A zart részlegen
gyogykezelt, szabadsaguktol megfosztott személyekkel szembeni rossz banasmdéd megel6zése
érdekében a korlitozo rendelkezésekrdl szolo szabalyok kiegészitését, illetve moddositasat,
valamint az OPCAT ismertetését kezdeményezte. Javasolta, hogy a korlatozé rendelkezésekrél
sz016 szabalyok ismeretét a zart részleg személyzetének minden tagja szamara tegyék kotelezévé.

Az NMM udvozolte, hogy a Korhazrél kozzétett jelentés eredményeként 2015
szeptemberében a szaktarca jelezte, hogy infrastrukturilis beruhazasra 40 millié forintot
elkilonitenek a vis maior keretb6l, melynek folyositaisa megkezdédott. Ugyanakkor
viszontvalaszaban a NMM felhivta az érintettek figyelmét arra, hogy a zart részleg atalakitisa
kapcsan kulonds gondot kell forditani az egy betegre juté elegendé élettérnek, valamint az
apoloszemélyzet jogszabalyban el6irt létszamanak a biztosftdsira. A miniszter igéretet tett arra,
hogy a j6vében a fiatalkoru pszichiatriai betegeket a felnéttektd] elkilonitik. A Korhaz vezetdje
az ajanlasok tobbségét elfogadta, de a biztos elfogadhatatlannak {télte meg, hogy a személyzet
létszamanak novelésére iranyuld ajanlas végrehajtasara nem fix, hanem ,,folyamatos” hatarid6t
tizott ki. A Terapias Haz is elfogadta az ajanlasokat és részletes kezdeményezéseket fogalmazott
meg, hataridével és feleléssel. A fenntartd az ajanlasok alapjan a fenntartasaban mikédé mind a
69 pszichiatriai intézményben soron kivili ellenérzést tartott, és a tapasztalatok Gsszegzését a
NMM rendelkezésére bocsatotta.

CRPD 19. cikk — Onall6 életvitel és a kozbsségbe valé befogadas

Mind a Terapias Haz, mind a Platan Otthon kapcsan felhivta a jelentésében az NMM a
figyelmet arra, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek lakohelyiik megvalasztasahoz valo jogat a
tartos bentlakasos intézményben is tiszteletben kell tartani.

22 http://www.ajbh.hu/documents /14315 /2445792 /410-
2015 %C3%B6sszegz%C3%A9s+ %28 ENY%29.pdf/cbedd172-6291-41£9-b832-cab72¢cac9e12
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CRPD 24. cikk — Oktatas

AJB 3341/2016. A féti Karolyi Istvan Gyermekkozpont Kitlonleges Gyermekotthonaban
végzett ViZSgé.léltZ3 soran az oktatassal kapcsolatosan az NMM arrdl szerzett tudomast, hogy bar
torekednek a foti altalanos iskolakba beifratni a gyerekeket, mégis, csekély szamban jarnak helyi
iskolaba a lakok. A gyermekek helyi iskolakba torténé felvételének hianya, a fogyatékossaggal él6
gyermekek inkluziv oktatasban vald részvételét nem tamogato jogszabalyi kornyezet a gyermekek
védelemhez és gondoskodashoz valé jogaval, az esélyegyenlSség elvével, a fogyatékossaggal él6k
kialon intézkedésekkel megvaldsitott védelmének allami kotelezettségével Gsszefiiggd visszassagot
okoz. Az NMM felkérte a szaktarcat, hogy készitse el6 a fogyatékossaggal él6 gyermekek inkluziv
oktatasban vald részvételét biztositd jogszabalyi alapokat, ideértve egy — tobbek kozott — konkrét
hataridéket, felel6s személyeket, és mérhet6 célokat tartalmazoé stratégiat.

2 http://www.ajbh.hu/documents/14315/2510212 /Summary+of+Case+Report+AJB-

3341 2016+on+the+OPCAT+visit+to+the+Special+Foster+Home+ for+Children+with+Disabilities+%28 August
+13+2015%29.pdf/3c3d3d14-5ac0-46¢ce-8cba-c08f42d9f3ca
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CRPD Review — Reports from the Period of 2012—-2016

Introduction

The Ombudsman as promoter of a legal environment guaranteeing the rights of persons
with disabilities

Pursuant to Section 1, Subsection (3) of the Ombudsman Act, the Commissioner shall pay
special attention to assisting, protecting and supervising the implementation of the UN
Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Strong constitutional protection of
persons with disabilities, the Ombudsman’s narrative on equal opportunity and equal dignity is a
new but not optional task on the domestic scene of public law. The explicit objective is to
implant this new paradigm in the minds of the public through continuous, systematic action and
the efficient communication thereof. The means available to the Ombudsman are specific. His
sphere of action is pragmatically limited; however, with a view to his fundamental-rights-
protection function, it is not an alien concept for the Commissioner to cautiously extend these
limits.” As far as society’s vulnerable groups are concerned, complaint based inquiries, reactive
measures do not duly reflect the strength of the actual legal protection mechanism, although
there is no doubt that they can remedy individual problems. However, if a major social issue,
affecting many, is tackled by the Commissioner for Fundamental Rights within the frameworks
of an ex officio investigation or a project program, the actual results may have a wider impact.
Therefore, proactive inquiries constitute a real option in the ombudsman’s human rights
protection repertoire.

The Commissioner for Fundamental Rights may initiate an ex post review of norms,
should he decide to do so on the basis of a submission containing a complaint about the actual
application of the law by an authority; he also may petition the Constitutional Court based on
submissions containing specific criticism as regards the constitutionality of a certain legal
regulation. Finally, he also may initiate, by taking a measure or directly, on the basis of a citizen’s
alert, the review of a problematic legal regulation by the Constitutional Court or, in case of a
conflict between a self-government decree and another legal regulation, by the Curia.
Consequently, these are important elements in the ombudsman’s troubleshooting dogmatic
framework.

The Ombudsman Act lays special emphasis of the protection of the fundamental rights of
persons with disabilities. Section 1, Subsection (3) explicitly calls on the Commissioner for
Fundamental Rights to assist, protect and supervise the implementation of the CRPD.

Based on Section 1, Subsection (3) of the Ombudsman Act, the Commissioner has
published reports in connection with the following articles of the CRPD: Articles 5, 7, 8, 12, 14,
15, 24, 25, 26, 27 and 28.

2 The ombudsman has a dual function: protecting fundamental rights and remedying the shortcomings of public
administration. Bernadett Somody: Ombudsman-type protection of rights (ELTE E6tvos Kiado, Budapest, 2010), p.
24
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OPCAT NPM activities: based on Section 2, Subsection (6), and Section 39/B,
Subsection (1) of the Ombudsman Act, as of January 1, 2015, the Commissioner for
Fundamental Rights performs the tasks of the National Preventive Mechanism (hereinafter the
“NPM”), regularly examining the treatment of persons deprived of their liberty and held at a

place of detention also in the absence of any petition or alleged impropriety. Articles concerned
of the CRPD: Articles 6, 7, 9, 14, 15, 19, 24

Article 5 of the CRPD — Equality and non-discrimination

AJB-1152/2012 Inquiries wete conducted into the issue of disability allowance, and the
failure to award disability allowance, but the investigation’s focus quickly shifted towards the
definition of disability. The Ombudsman had already pointed out in his earlier reports that the
lack of a uniform definition as regards persons with disabilities constituted a problem, and that various
concepts had their roots in the diversity of legal and professional fields. In order to promote
social inclusion, it is of prime importance that the definition should reflect the emerging needs
and changes, and that, to this end, the legislator should create the conditions for the adequate
professional conduct of the revision. According to the competent Ministet’s response to the
report, preceding amendments of the Act on the rights of persons with disabilities, namely the
use of a new definition, had been aimed at ensuring compliance with the CRPD’s concept of
persons with disabilities.

AJB-3639/2016 The relevant legal regulation does not entitle persons with speech-
impairment and aphasia to disability allowance; therefore, it violates the prohibition of
discrimination and the rights of the affected persons to human dignity.”

AJB-735/2017 'The relevant legal regulation does not set forth the legal status and

eligibilities of the handler (owner) using an assistance dog in order to assist and support a person
with disability.

Article 7 of the CRPD - Children with disabilities

AJB-5257/2014 Based on an investigation conducted in a home for children with
disabilities, the Commissioner concluded that it violated the right of the child living in the child
protection system to protection and care, if guardians, ignoring their statutory obligation, neglect
to meet their wards in person. In the inspected home for children with disabilities, members of
the professional staff may submit themselves to a supervision held by an external professional
only infrequently. In his response to the recommendations, the Minister of State for Social
Affairs and Inclusion of the Ministry of Human Capacities informed the Commissioner that the
Ministry would pay special attention to providing opportunities to attend such supervisions. The
Ministry plans to provide supervision and mentalhigienic support to those working as personal

Bhttp:/ /www.ajbh.hu/documents/14315/129172/ Annual+Report+2013 /425¢9441-1¢90-4963-ad01 -
8£2819d2c3bfrversion=1.0 pp. 40-41
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care providers in the social sphere within the frameworks of the Human Resource Development
Operational Program (HRDOP), financed from funds provided by the European Union.

AJB-1380/2014 Appointing guardians who are—albeit temporarily—in charge of more than
30 children, provides grounds for establishing an impropriety related to the violation of their
wards’ right to protection and care. There is an anomaly related to the infringement of the right
to protection and care of children covered by the strategy aimed at offsetting placement in social
institutions providing care for persons with disabilities, and children with disabilities who are not
covered thereby as a result of legal provisions narrowing the scope of subjects; consequently, the
requirement of promoting equal opportunity is also infringed upon.

AJB-1384/2014 Concurring with the Commissionet’s conclusion tegarding the revision
of the offsetting strategy in the interest of children with disabilities, the State Minister informed
the Commissioner that the revision of the placement of disabled, chronically ill children in
institutions falling within the scope of the Social Act, the inclusion of children with disabilities in
the offsetting strategy were among the Ministry’s plans for 2015. The Ombudsman welcomed the
progress achieved in this field; however, he also pointed out that, in his view, in addition to and
based on the consultations it was vital to take actual measures to facilitate an increase in the
number of children’s rights representatives.

AJB-1782/2016 As a result of the transfer of institutional competences, the personal and
material conditions necessary for eatly development have become insufficient, the provision of
services requiring professionals with special skills is faltering. However, in the meantime, the
number of children entitled to early development has increased by 35 percent. In this connection,
the Commissioner has called attention to the fact that the minimum number of staff members is
not sufficient for performing the tasks at hand. In the Ombudsman’s view, the current situation,
at the systemic level, constitutes an infringement of the right of children with disabilities to
special protection and care.

Article 8 of the CRPD — Awareness-raising

AJB-2601/2014 Not calling into question the recent progress and results, the
Commissioner for Fundamental Rights concluded that the cutrent state of awareness-raising
regarding the general and specific rights of the child, and the accessibility of information and
means of law enforcement cause an anomaly related to the children’s right to protection and care

and the requirement of legal certainty.

Article 9 of the CRPD - Accessibility

AJB-2663/2013 The Commissioner monitored in practice to what extent equal access to
public services is ensured to persons using assistance dogs. He concluded that, after the

%% The NPM’s Report AJB-3341/2016 also contains some substantial conclusions in connection with this offsctting
strategy.
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amendment of the Ministetial Decree on the rules of training, testing and applicability of assisting
dogs, significant progress had been made regarding equal access to public services by persons
using assistance dogs. However, he also pointed out that the Decree itself and its implementation
still do not comply with the CRPD’s norms related to living independently and being included in
the community.

AJB-1971/2014 Although the Center for Budapest Transport, through several measures,
tries to make public transport accessible for more and more passengers with disabilities, some
services are still inaccessible for persons with certain disabilities due to the gradual
implementation of those measures. As far as these persons are concerned, the lack of accessibility
to certain means and services of transportation causes an anomaly.

AJB-2979/2014 Access to the ATMs of some financial institutions and to certain banking
services is still not fully guaranteed to persons with impaired vision or other disabilities due to the
failure to determine the minimum requirements and the legal framework with specific,

enforceable and time-bound criteria facilitating monitoring and evaluation.”’

AJB-437/2017 According to the relevant legal regulation, only foldable wheelchairs may
be transported together with the patients, which makes equal access to healthcare difficult and
violates the right to self-determination of those concerned.

Article 12 of the CRPD - Equal recognition before the law

AJB-702/2013 The petition of the Commissioner for Fundamental Rights to the
Constitutional Court in connection with the amendment of the Act on Passenger Transport
Services was aimed at enforcing the fundamental rights of persons with disabilities.”® The
amendment in question, instead of setting a specific deadline, only stipulated the gradual
introduction of accessibility in public transportation. The petition pointed out that this solution
was in violation of the provisions of the CRPD, also promulgated by Hungary, since, in its
current form, it did not guarantee and make enforceable the soonest possible rendering all
stations and means of transportation accessible. The petition emphasized that the amended Act
had replaced time-bound accessibility with gradual approach, which meant a step backwards as
compared to the State’s already assumed institutional protection duties. The Commissioner
requested the Constitutional Court to review the Act in question.

AJB-2580/2013 In his petition submitted to the CC in connection with the new Civil
Code’s provisions on guardianship” the Commissioner pointed out that, under the new Civil
Code, guardianship invoking fully limited legal competency and substitute decision-making still
imposes general restrictions on those concerned as far as exercising their rights relating to
personality (martiage, testamentary capacity) is concerned, which touches on the core of their
right to human dignity. Guardianship invoking fully limited legal competency extensively invades

27http: www.ajbh.hu/documents/14315/123347 /UNIVERSAL+PERIODIC+REVIEW+ON+HUMAN+RIGH
TSHIN+HUNGARY+%282%29.pdf/83ffe96b-cfdd-41db-bbbe-3d78bff180462version=1.0 pp. 3—4

8 hitp://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/98 AB3478425794FFC1257B3400212928?0penDocument

% hitp://public.mkab.hu/dev/dontesek.nsf/0/B7B0F70421206F8BC1257BBF001 BADC2?0penDocument
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the privacy and freedom of choice of persons with disabilities, instead of trying to assist them in
making their decisions. According to the Ombudsman, the requirement of conducting a separate
judicial inquiry prior to ordering any general restriction of rights, covering not only the grounds
of the placement under guardianship, but also the applicable legal consequences, is a basic
constitutional guarantee of placement under guardianship. That is why the Ombudsman initiated
the review of the new Civil Code’s provisions establishing the legal consequences of placement
under guardianship invoking fully limited legal competency. The Constitutional Court reviewed
on the substance and rejected the petition.

An investigation was launched under number AJB 2449/2014 in order to review the rules
of voting using mobile ballot boxes from the aspects of fundamental rights. The report recalled
that the problem was of acute nature: providing mobile ballot boxes had caused some difficulties
during previous elections as well. It was a step forward compared to the previous regulation that
during the election of 2014 not only was it possible to request a mobile ballot box, but there also
had to be a bartier-free polling station in each and every settlement. The Chairman of the
National Election Bureau agreed with the Commissioner that there was a need for amending the
relevant legal regulation, and several proposals that were in accordance with the investigation’s
conclusions. The justice minister supports the creation of a legal environment that, from the
aspect of accessibility, provides more efficiently for exercising the right to vote.

AJB-278/2017 The fees of training professional guardians vary from county to county;
the current practice, structure and thematics of their training are outdated, there are no training
aids. According to the Commissioner, these problems have adverse consequences: the
guardianship system in its current state does not guarantee the full implementation of and
support to the fundamental rights of persons under guardianship.

AJB-359/2017 1n the Commissionet’s view, the police’s action against a person under
guardianship invoking fully limited legal competency in the absence of the given person’s
guardian gave cause for concern. The ministries concerned agreed that there was a need for
amending the relevant legal regulation: in the interest of the person under guardianship, the
guardian should be present in the course of all procedural actions.

Article 14 of the CRPD - Liberty and security of person

AJB-779/2016 The residential institutions’ rules of procedure and internal regulations
related to restrictive measures had been prepared and implemented in non-compliance with the
law. The separation of the complainant and the fact that the operator’s inspections had not
included the examination of the regulations’ content, caused an impropriety related to the
prohibition of cruel and inhuman treatment and the right to personal safety.
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Article 15 of the CRPD - Freedom from torture or cruel, inhuman or
degrading treatment or punishment

AJB-5256/2014 In connection with the follow-up inspection of the Baranya County
Home for Persons with Disabilities in Boly, the Commissioner established that the eatlier,
seriously offending practice of implementing restrictive measures, leading even to fatal
consequences, had been transformed into an appropriate, human procedure, carried out only if
absolutely necessary, in the presence of professional members of the staff, using state-of-the-art
devices.

AJB-1366/2015 The Commissioner investigated the operation of the special home in
Pilisvorosvar because he had been notified that the conditions in the home were in serious
violation of the fundamental rights of both the employees and the residents with intellectual
disability. The inspection found long-standing deficiencies as regards personal and material

conditions.

Article 19 of the CRPD - Living independently and being included in the
community

AJB-6261/2012 The investigation conducted in the Home for Psychiatric Patients in Elek
confirmed the vulnerable situation of persons with limited legal competency, placed under
guardianship, regarding both the enforceability of their right to complain and the disposition of
their incomes. The operator informed the ombudsman about having accepted his
recommendation and the planned date of the inspection of the institution. The investigation
found that the tightening of the system of care allowance had caused problems for many families
providing home care to their members with disabilities, and the widening of the scope of
competence and the reduction of the numbers of guardians had put the guardians in an
undignified position. The imbalanced operation of support services in certain regions also gave
cause for serious concern. Many small settlements suffer from the lack of development, which
has an adverse effect especially on families with more children.

AJB-2651/2014 Acting upon a complaint about the systematic infringement of the
fundamental rights of the intellectually and visually impaired residents of a residential home in
Budapest, the Commissioner conducted an investigation and found some deficiencies in
connection with the personal conditions of the institution.

AJB-264/2015 According to the Commissioner, an improptiety resulted from the
guardian authority’s failure to make sure that there was no conflict of interest between a person
under guardianship with fully limited legal competency and the guardian in connection with the
given person’s moving into a foster home.

AJB-261/2017 Based on the findings of an inspection in a residential institution, the
Commissioner concluded that it is indispensable to remedy the deficiencies, uncovered in
connection with the personal conditions and the access to healthcare services, based on a
comprehensive, long-term strategy, covering both persons with disabilities and the eldetly.
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Article 24 of the CRPD — Education

AJB-150/2016 Due to the lack of competent professionals, children with special
educational needs, a significant number of them with autism, who could be integrated, do not
receive the education recommended by the expert committee and/or the education counsellor.™

AJB-2990/2012 The Commissioner received a complaint from those concerned in
connection with the operation and proceedings of higher education institutions, student
contracts, preconditions of issuing diplomas, and the immunities and privileges to be granted to
students with disabilities during their post-graduate studies. In his report, the Ombudsman
pointed out that, in the case of students with disabilities, conditions for studying and taking
exams shall be adjusted to the given disability; moreover, disabled students shall be provided
assistance for fulfilling obligations ensuing from their status as students.”

AJB 263/2017 Having inquired into a complaint, lodged by a student with impaired hand
movement, about the lack of equal access in connection with the written part of high school final
examinations, the Commissioner for Fundamental Rights called attention to the absence of the

conditions of inclusive education.

Article 25 of the CRPD — Health

AJB-2305/2013 A person was taken to the Psychiatric Ward against his will, upon the
request of his relatives; prior to his admission he had to consent to the treatment in writing. Last
time he was taken to the PW by the police; he had to sign a statement that he would submit
himself to treatment on his own accord. In his report the Commissioner requested the chief
medical director of the hospital to harmonize the ways psychiatric patients are admitted and
treated with the provisions of the relevant legal regulations. The hospital accepted the
recommendation and amended its internal regulations.”

AJB-358/2017 A delivery in the psychiatric ward of a hospital resulted in a tragedy
because the acutely delirious mother had not been transferred to the maternity ward. The autopsy
established that the baby had been born alive, its death had resulted from the inadequate
conditions of labor and delivery. The investigation was extended to the complex operation of the
psychiatric ward since indications had been brought forward that the rooms were overcrowded,
there was no dining room/lounge and, from time to time, patients were placed in the corridors
due to the lack of capacities.

30 Related cases: Reports AJB-8228/2012, AJB-2624/2012, AJB-7426/2012, A]B-343/2015
31 Related rcpmts Reports AJB-155/2012, AJB-129/2012, AJB-125/2012

8f”819d203b9vcr510n 1.0 pp. 44 through 46
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AJB-357/2017 The investigation established that neither the material, nor the personal
conditions were ensured during the treatment of a patient with autism spectrum disorder. The
conditions not matching the patient’s needs (overcrowded rooms with multiple beds, unknown
environment and people, absence of special needs teachers and carers) had resulted in a situation
when the staff could provide sate and uninterrupted care only through the application of

restrictive measutres.

AJB-305/2017 The report dealt with the issues hindeting the enforcement of the tight to
effective legal remedy of persons subjected to emergency medical treatment, who are extremely

vulnerable.

Article 26 of the CRPD — Habilitation and rehabilitation

AJB-779/2016 According to the conclusions of the Ombudsman’s investigation, the
habilitation and rehabilitation of a person living in isolation in a residential institution do not
meet the requirements and needs of the given person; the operator’s inspections are mainly aimed
at verifying the presence and not the contents of the related documentation. The fact that the
operator’s inspections did not cover the conditions of providing care to the person concerned
and did not suggest any measures aimed at improving those conditions also gave reason for

concern.

Article 27 of the CRPD — Work and employment

AJB-2266-2012 In this report the Ombudsman pointed out that civil law’s concept of
“legal capacity is not the same as “ability to work”, they are not interchangeable concepts; there
are no legal impediments to register persons with no legal capacity but able to work at job centers

as jobseekers.

AJB-2618/2012 The Commissionet’s inquiries uncovered that the prevailing labor law
environment was in full compliance neither with the European Union’s Europe 2020 Strategy,
nor with the CRPD’s norms concerning living independently and being included in the
community. The report sets forth that the current, hardly transparent and not thoroughly
developed employment and support system does not help persons with disabilities to enter and
actively participate in the world of labor.

AJB-5360/2012 The investication concluded that there was no central strategy,
monitoring plan specifically aimed at monitoring the employment of persons with disabilities.
The legislator had failed to establish the set of requirements and criteria of reasonable
accommodation, and to harmonize the related subsidies with the set of measures promoting
employment. The hardly transparent and not thoroughly developed employment and support
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system does not ensure the enforcement of labor safety guarantees for persons with disabilities.”
34

AJB-4832/2012 The absence of a uniform, clear regulation and a harmonized, centrally
managed, hierarchical system of institutions supporting the education and employment of
persons with disabilities may be explained by the lack of cooperation between the competent
ministries. In the absence of central organization and management, low-budget vocational
schools are left on their own in performing their tasks; they gather information from civil society
organizations, partner institutions and personal contacts (e.g., their graduates). Their curricula do
not quite meet the labor market’s actual demands; therefore, persons with disabilities graduating
from such schools have few employment opportunities.

AJB-3312/2013 The hardly transpatent, new employment and support system,
introduced in 2013, is still not efficient enough in helping persons with disabilities to enter and
actively participate in the world of labor.”

AJB-4464/2014 The Residents of the Home for Psychiatric Patients of Szentgotthard
turned to the Commissioner complaining about the drug regimen, cleaning schedule, quality and
quantity of meals, money-handling practices and the limited possibility of exercising their rights.
According to the Ombudsman, it was high time to review the legal environment of ensuring the
financing of the general and special needs of patients living in specialized, residential social
institutions. In his report, in connection with the patients’ limited income support options, the
Commissioner pointed out that there were rather significant differences between incomes
gainable in various forms of employment, which should be remedied both from the aspects of
fundamental rights and for the purposes of rehabilitation, as well as reintegration.

Article 28 of the CRPD — Adequate standard of living and social protection

AJB-4860/2012 Due to the legal environment’s unpredictability, an anomaly had been
formed in connection with the requirement of legal certainty. Those persons with reduced
capacity to work whose cases had already been reviewed before the amendment to the relevant
legal regulation effective as of July 2012, and who had already received a final decision on the
amount of their benefit and rightfully trusted that it would not be reduced for a while, had to face
a situation when, due to the amendment and contrary to any prior information, they would
receive only a fraction of that amount.

AJB-1431/2013 In this case, as well, emphasis was placed on an eatlier conclusion of the
Commissioner, according to which any delay in processing applications for disability allowance
has the potential to cause an infringement of the rights to human dignity and social security. The
Commissioner requested the Minister of Human Capacities to take the necessary measutes in

3 http:/ /www.aibh.hu/documents/14315/129172/ Annual+Report+2012/de07¢143-0041-463a-afba-
491a6b8d1680?version=1.0 see pp. 82—83 and 115-119

34 Related case: Report AJB-1086,/2013

35 http://www.ajbh.hu/documents/14315/129172/ Annual+Report+2013 /42bc9441-1¢90-4963-ad01 -
82819d2c3bfrversion=1.0 pp. 40—42
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order to ensure the proper (personal and material) conditions enabling rehabilitation
administration bodies to keep the procedural deadlines. The competent ministries accepted the
recommendation and informed the Commissioner that they were going to ensure the personal
conditions of the operation of rehabilitation administration bodies through involving additional

resources.

AJB-6514/2013 The Commissioner established that the principle of equal treatment was
violated by the amendment of a regulation modifying the list of illnesses entitling to a higher
family allowance, since it had significantly narrowed the scope of those entitled to the allowance

without reasonable justification.

AJB-1739/2013 The transformaton of the institutional framework assessing the
condition of persons with a reduced working capacity and establishing entitlement had not been
properly prepared, the newly established administrative bodies and their staff were not prepared
to handle the number of cases taken over or newly received, and the infrastructural background
necessary for processing those cases was not at hand, either. According to the Commissionet’s
report, the situation was further aggravated by the lack of medical experts in this sector. The
significant delays in procedures had made the situation of tens of thousands of persons, many of
them living with disabilities, even worse.*

AJB-760/2016 The legal situation that has been formed as a result of the transformation
of the disability care system causes an impropriety related to the right to human dignity of
persons in need who, in the absence of a certified insurance period, cannot enter or reenter the
system. To assess whether the unpaid leave received for the period of childcare allowance
qualifies as an employment relationship from the aspect of social security, i.e., whether it should
be taken into account when establishing the eligibility of persons with a reduced working
capacity, has become ambiguous in the judicial practice. It has become necessary to resolve the
contradiction between the interpretation of the law by the legislator and the National Office for
Rehabilitation and Social Affairs and the legal interpretation of the Curia.

The Ombudsman’s activities as OPCAT NPM

Article 6 of the CRPD — Women with disabilities

AJB-372/2015 Based on the recommendations set forward in the report on the visit to
the Therapeutic House”, the Minister of Human Capacities has made a promise to complement
the relevant legal regulation with a provision that would settle any possible disagreement between
a person placed under guardianship and her guardian on the subjects of intrauterine contraceptive
devices, sterilization and abortion. The Minister of Human Capacities will consider the
preparation of a regulation that would create the conditions for persons with disabilities, deprived

30 Related cases: Reports AJB 4082/2016 and AJB 3882/2016
3http:/ /www.ajbh.hu/documents/14315/2445792/Debreceni+Ter%C3%A1pi%C3%A 1s+H%C3%A 1 z+jclent”C
3%A9s+%C3%B6sszefoglal%C3%B3-GS _eng GS_clear.pdf/b0£c7282-832f-4ca6-a521-3dal1768cc79
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of their liberty, living in a residential institution to keep and, with proper assistance, to take care
of their babies themselves. The competent ministries have also promised to initiate a legislative
amendment concerning persons placed under guardianship which would regulate, taking into
account the rights specified in the CRPD, the application of intrauterine contraceptive devices
and sterilization.

Article 7 of the CRPD - Children with disabilities

AJB-373/2015 In 2015 the NPM visited the Reménysugar Children’s Home of
Debrecen.” The NPM chose units where the residents were children in a specific situation, or
children with disabilities or special needs. The NPM voiced his concern about the fact that, in the
practice of placing children with disabilities, placing them in institutions instead of providing
family care would be the general rule rather than an exception; he recommended the termination
of this practice and the amendment of the legal regulation providing grounds therefor.

AJB-1603/2016 The NPM conducted a follow-up inspection in the Cseppkd Children’s
Home”, where non-disabled children live together with children with disabilities. According to
the report, it gave cause for concern that, although the Children’s Home took catre of children
with disabilities as well, there were no special needs teachers among the staff members. It also
gave cause for concern that a significant rate of children under school-leaving age—occasionally or
regularly—failed to participate in compulsory schooling. As a result, the NPM made
recommendations to the head of the operator, the director of the institution and the Minister of
Human Capacities requesting them to take measures in the interest of the harmonization of the
prevailing legal regulations: the regulations regarding capacity should be applicable to all units of
the children’s home operating on the same premises. In addition, the NPM requested the
modification of the qualification requirements, so that the qualification of staff members
employed in children’s, foster and after-care homes could be in conformity with the age of
children and young adults to be taken care of.

AJB-3341/2016 In the course of his inspection in the Home for Children with
Disabilities of the Karolyi Istvan Children's Center® in Fét, the NPM pointed out that, although
the Child Protection Act had introduced the concept of special foster parents in the interest of
upbringing children with disabilities in a near-family environment, the foster parent network was
in need of a significant development. The Government’s resolution on the strategy on the
replacement of the capacities of institutions providing care for persons with disabilities and the
related tasks, since it is not aimed at the child protection system, does not contain any provisions
regarding children’s homes. In the NPM’s view, it would be justified to work out a similar

38http://www.aibh.hu/documents/14315/2445792/Remenysugar Gvermekotthon jelentes osszefoglalo EN VE
GLEGES.pdf/0bdc091e-1d3£-45b5-b720-093¢c4908a8aa

% http://www.ajbh.hu/documents/14315/2510212/Summary+of+Case+Report+AJB-

1603_2016+OPCAT +visit+to+the +Cseppk%C5%91%20Children%027s+Home+in+F%C3%B3t+%28 March+1-
2.4+ April+26.+2016%29.0df/b6205£3f-£459-4611-8412-45d467c70e6b

3341 "016+on+thc+OPQAT+v1%1t+to+thc+S ccial+Foster+Home+for+Children+with+Disabilities +%28 August

+13+2015%29.pdf/3c3d3d14-5ac0-46¢ce-8cba-c08f42d9f3ca
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strategy, albeit with a shorter timeframe, in order to make it possible for children placed in
children's homes to grow up in a family environment."" During the visit, the NPM found that the
operator had been exercising neither supervision over, nor assessment of the institution. It gives
cause for concern, as both supervision and assessment may play a significant role in preventing
torture and other cruel, inhuman or degrading treatment or punishment. In connection with the
material conditions of the children's placement, the NPM uncovered some deficiencies as tegards
barrier-free access. The NPM also noticed that it was not possible to submit a complaint
anonymously (complaint box), and the operator did not take proper care of the education and
training of professionals.

Article 9 of the CRPD - Accessibility

AJB-1424/2015 In the course of his inspection in the Central Prison Hospital*’, the NPM
found several patients whose mobility was limited for a shorter or longer period; however, there
was not enough air in the tires of the wheelchairs. The patients could move around using those
wheelchairs with flat tires with great difficulty even inside the building. In connection with the
operation of the Central Prison Hospital, the NPM requested the Government to cover the costs
of expanding and modernizing the institution; the Minister of Justice accepted the
recommendation.

Article 14 of the CRPD - Liberty and security of person

In his reports” the NPM stressed that no perceived or real disability, including psycho-
social disability, may provide lawful grounds for putting or treating someone against his/her will
in a psychiatric institution. It violates the prohibition of ill-treatment, thus may cause a
fundamental-rights-related impropriety if a person with partially limited capacity to act is put in a
residential social cate institution against his/her will, merely on the basis of his/her guardian’s
statement.

Article 15 of the CRPD - Freedom from torture or cruel, inhuman or
degrading treatment or punishment

AJB-372/2015 AJB-1686/2015 In 2015, petforming his tasks as NPM, the
Commissioner published two reports on the topic of the placement of persons with disabilities,
deprived of their liberty, in residential homes: Report AJB-372/2015 on the Therapeutic House

# In this context see reports AJB-1380/2014 and AJB-1384/2014 of the Commissioner for Fundamental Rights, in
which the Commissioner recommended the review and modification of the offsetting strategy in a way that would
take into account the requirements and needs of children with disabilities and provide guarantees for the
enforcement of the best interest of the children.

42 http:/ /www.ajbh.hu/documents/14315/2445792/1424-

T k%C3%B3rh%C3%Alz_ %C3%Bosszegz%C3%A9s+EN.pdf/77dcadfe-¢469-4bf-8f46-f0e3a68¢9¢04

43 Reports AJB-372/2015 and AJB-1686/2015
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of Debrecen and Report AJB-1686/2015 on the Platin Home for the Elderly™ of Kecskemét.
The inspection uncovered serious deficiencies of the material conditions. In spite of the statutory
provisions, barrier-free access and movement on the premises of these institution were not
ensured everywhere. The practice of the Therapeutic House to have patients with disabilities,
deprived of their liberty, irrespective of their state of health, bathed naked by female staff
members who may visually check their private parts, causes an anomaly related to degrading
treatment; therefore, this practice is unacceptable. In both his reports on the Therapeutic House
and the Platan Home for the Elderly, the NPM also called attention to the deficiencies of the
protocol as regards restrictive measures taken against persons with disabilities, deprived of their
liberty; in the case of the Therapeutic House he also recommended to stop using cage beds. In
connection with the Platin Home for the Elderly, the Commissioner for Fundamental Rights
pointed out that, in the case of persons with disabilities, deprived of their liberty, the use of
tranquilizing injections could be prevented or significantly reduced through organizing various
leisure and community activities. In addition to the deficiency of material conditions, the reports

also pointed out problems related to the personal conditions.

AJB-410/2015 In the case of the Closed Psychiatric Ward of the Merényi Gusztiv
Hospital®, the NPM also emphasized the deficiencies of material conditions (restrooms with a
joint anteroom; mixed-sex bathrooms; unlockable doors; missing tub and shower curtains). The
report called attention to the fact that the sense of modesty of persons deprived of their liberty is
independent of their age and gender. Participation of nurses of the opposite sex in bathing
persons deprived of their liberty may not be justified but by the physical state of the patient. The
NPM also pointed out that the regulations on ordering and carrying out restrictive measures
within the closed ward were also inadequate. In order to prevent ill-treatment of persons
deprived of their liberty, treated in the closed ward, the NPM initiated the modification of the
regulations on restrictive measures and the explanation of the OPCAT. He suggested that getting
acquainted with the regulations on restrictive measures should be made mandatory for the entire
personnel of the closed ward.

The NPM welcomed the fact that, as a result of his report published on the Hospital, in
September 2015 the competent ministry had indicated that 40 million Forints would be allocated
for infrastructural investments from the force majeure fund. In his response, in connection with
the restructuring of the closed ward, the NPM drew the attention of those concerned to the
importance of giving priority to providing adequate per capita living space and ensuring the
statutory number of the nursing staff. The Minister promised that, in the future, under-age
psychiatric patients would be treated separately from the adults. The head of the Hospital
accepted the majority of recommendations; however, the Commissioner deemed it unacceptable
that, instead of a fixed deadline, a flexible one had been set for the implementation of the
recommendation on increasing the number of the staff. The Therapeutic House also accepted the
recommendations and worked out detailed measures, specifying the deadlines and the staff
responsible. Based on the recommendations, the operator catried out extraordinary inspections in
all 69 psychiatric institutions, and informed the NPM on their conclusions.

# http:/ /www.ajbh.hu/documents /14315 /2445792 /Plat%C3%A1nEN G.pdf/4c7ba743-3df7-4769-be91-
496e1942063b

5 http://www.ajbh.hu/documents/14315/2445792/410-
2015_%C3%B6sszegz%C3%A9s+%28 ENY29 .pdf/ebedd172-6291-41£9-b832-cab72¢ac9e12
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Article 19 of the CRPD - Living independently and being included in the
community

In connection with both the Therapeutic House and the Platin Home for the Eldetly, the
NPM’s report pointed out that residential institutions also have to respect the right of persons
with disabilities to choose their residence.

Article 24 of the CRPD - Education

AJB 3341/2016 In the course of his inspection in the Home for Children with
Disabilities* of the Karolyi Istvan Children’s Center, the NPM learned that, although KICC tries
to have the children admitted to the primary school of Foét, only a few of the inhabitants attend
the local school regularly. The non-admission of children to local schools and the legal
environment unsupportive of the inclusive education of children with disabilities cause an
impropriety related to the right of the children to protection and care, the principle of equal
opportunity and the State's obligation to protect persons living with disabilities through special
measures. The NPM requested the competent ministry to prepare the legal grounds for ensuring
the participation of children with disabilities in inclusive education, including—inter alia—a strategy
specifying the deadlines, the persons responsible and the measurable targets.

40 http://www.ajbh.hu/documents/14315/2510212/Summary+of+Case+Report+AJB-
3341 2016+on+thet+OPCAT+visit+to+the+Special+Foster+Home+ for+Children+with+ Disabilities+%28 August

+13+2015%29.pdf/3c3d3d14-5ac0-46¢ce-8cba-c08f42d9f3ca
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