Uj tagunk, a Kara Connect — A munkavallaléi j6lléti szolgaltatasok forradalmasitasa

Bemutatkozott a Mental Health Europe 1j tagja, a Kara Connect — mely egy izlandi és
irorszagi székhelyG szervezet, amely december 3-an csatlakozott hozzank. Céljuk, hogy a
munkavallalok szamara konnyebbé tegyék legmagasabb szintli tamogatashoz valé kézvetlen
hozzatérést.

Kristin FEinarsdottit Scobie, a Kara Connect klinikai igazgatéja bemutatta, hogyan segiti
platformjuk a mentalis egészség teriiletén dolgozé szakembereket. A Kara Connect lehet6vé
teszi, hogy egy helyen kezeljék pacienseik adminisztracidjat és konzultacioit, rugalmasabb ellatast
biztositva. A platform t6bb mint 35 nyelven és 60 kilénb6z6 szakteriileten kapcsolja Ossze a
telhasznalokat magasan képzett terapeutakkal, tanacsadokkal és coachokkal.

A Kara Connect kiuléndsen hasznos lehet a mentalis egészség tertiletén dolgoz6 szakemberek
szamara, mivel egy helyen kezelhetik pacienseik adminisztracidjat és konzultacioit, rugalmasabb
ellatasi lehet6ségeket kinalva. A platform hasznalata a digitalis egészségtigyi szolgaltatasokra valo
névekvé igényhez igazodik, amely a modern viligban egyre fontosabba valik”- kezdte el6adasat
Kristin Einarsdottir Scobie. ,,BEz egy digitalis platform, amely az egészségligyi és oktatasi
szolgaltatasok terén mikods szakemberek szamara biztosit online konzultacios lehetéséget. A
platform célja, hogy egyszert és biztonsagos modot kinaljon a terapeutak, tandcsadok, coachok,
tanarok és mas szakemberek szamara, hogy koénnyen tartsanak kapcsolatot pacienseikkel,
klienseikkel vagy diakjaikkal, és ezaltal hatékonyabb ellatast nygjtsanak”- sorolta a szakember, aki
a Kara Connect klinikai igazgatéjaként azon dolgozik, hogy megvaltoztassa a mentalis egészség
és a jollét tamogatasat.

A Kara Connect szolgaltatasai kozé tartozik:

® Online idSpontfoglalas és menedzsment: A paciensek koénnyedén foglalhatnak
idépontot a szakemberhez és a naptar funkciéval nyomon kévethetik idépontjaikat.

® Videokonferencia és chat: A platformon keresztil biztonsagos online konzultaciokat
lehet folytatni videdhivas vagy chat formajaban.

e Dijszabas és befizetések kezelése: A szakemberek konnyedén nyomon kovethetik a
szolgaltatasaikért jar6 dijakat és egyszerten kezelhetik az online fizetéseket.

e Adatbiztonsag: A platform nagy hangsulyt fektet a személyes és egészségiigyi adatok
védelmére, teljesitve az adatvédelmi szabvanyokat és jogszabalyokat, példaul a GDPR-t.

A PEF kérdésére Kristin elmondta, hogy ez az ellatas allami finanszirozasban torténik, probaltuk
megtalalni annak lehet6ségét, hogyan lehetne mindezt adaptalni a magyarorszagi rendszerre.
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