Személyre szabott megoldasokat akarnak a tamogatott lakhatasban
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Mind t6bb ponton a valds szitkségletekhez igazodik a kitagolt lakhatas gyakorlata. A
TARS Projekt Szolgaltatasi Munkacsoport legutébbi iilésén egyrészt bemutattak azokat a
valtoztatasokat, amelyeket a tapasztalt igények sziiltek, masrészt szoba keriiltek a
mindennapokban tapasztalt nehézségek is, amelyekhez igazitani kell a programot. A
talalkoz6 megannyi észrevételének legfontosabb iizenete egyértelmiien az volt: minden
ellatott egyéni érdekét kell nézni, egy-egy lakéotthon semmiképpen egy-egy ,,homogén
tomeg”, csakis ilyen szemlélettel lehet az atalakitas sikeres. Az integralas és befogadas
egyik f6 eszkoze pedig a mind szélesebb kori foglalkoztatas.

Intézményspecifikus és személyre szabott tamogatas — ez a két legf6bb kihivas és megoldandé
feladata a TARS program munkacsoportjanak. Mar az els6 1épések utan t6bb ponton atszervezték
az intézményeket tamogaté munkacsoport stratégidjat, latva a gyakorlatban felmertild
problémakat. Ebben komoly segitséget jelentenek a helyszinen dolgozé koordinatori tamogatok,
akiknek f6 feladata az adott otthonra szabott szakmai segités, az informaciéaramlas, valamint
szakmai eszk6z6k biztositasa. A legfontosabb ugyanis a személyes jelenlét, amellyel minden olyan
lehet6séget meg tudnak adni, ami példaul a folyamatos visszajelzés, ha valahol elakadas van, hogy
errél tudjanak és jelezhessék is magasabb szinteken, ahol lehet6ség van az azonnali beavatkozasra.

Ahogy a megbeszélésen az el6adok, illetve a résztvevok is fogalmaztak: sok esetben a nehézkes
kommunikacié a gatja az elérelépésnek. A most bemutatott értékelésbdl is kidertlt, nagyon sok
ponton van szitkség a kivaltashoz kulsé, szakmai segitségre, hiszen az intézményi ellatasrél a
koz6sségi alapu szolgaltatasokra vald attérés nemcsak technikai, de komoly szemléletbeli valtozast
is megkovetel. Ugyan abban valamennyien egyetértettek, hogy maga a kivaltas egy mérfoldkd,
viszont ez a folyamat elsé 1épcséje, amely uton sok akadallyal kell megktzdeniik mind az
ellatottaknak, mind a velik dolgozéknak. Az eddigi tapasztalatok szerint egyébként a gondozottak
allapota és a kivaltas folyamatanak gordilékenysége nincs Osszefiggésben, sokkal inkabb az
intézmény el6élete, vagyis a szakmai tudas, az informaci6 és a hozzaallas befolyasolja leginkabb a
sikert és a hatékony munkat. Lathat6, hogy a kiilonb6z6 intézményekben egyrészt nagyon mas a
szakmai protokollok ismerete (példaul a szenvedélybetegek esetén bizonyos moédszereket egyes
helyeken még csak nem is ismernek), ahogy a hozzaillas is. A foglalkoztatas kiléndsen jo
mutatdja ennek, ami talan az integraci6 és a befogadas egyik kulcskérdése. A projekt munkatarsai
altal tavaly felmérést végeztek 14 ezer f6 bevonasaval, amely soran els6sorban az el6zetes
igényeket igyekezett feltérképezni. Ennek egy része volt a foglalkoztatas, s mint kidertlt, a
bentlakok minddssze 21 szazaléka végez munkat, de ennek is téredéke akkreditalt munkahelyen.
Azzal nyilvan a szakemberek is tisztdban vannak, hogyha valaki 10 éve nem csinalt semmit, annal
hosszabb id6 visszaszoktatni a munkahoz, hogy sikerélményekkel léphessenck vissza a normal
életbe, éppen ezért is tiirelmet és toleranciat kértek minden intézményvezet6tél. Az viszont tény:
az 6 hozzaallasukon is nagyon sok mulik. Van, aki minden kévet megmozgat, hogy lehetéség
legyen gondozottjaik aktivitasara, hogy ujra hasznos tagjai lehessencek a tarsadalomnak, mig van,
aki csak legyint, hogy ’a mieink erre ugysem képesek’. Sajnos itt is, mint az OFT esetében



megfigyelhets, hogy az allami segité szandékot folytonosan opponaljak, legtobbszor azok, akik
jelenleg nem érdekeltek a kivaltasban (intézményvezet6k), de furcsa médon az un. érdekvédelmi
szervezetek sora is, azt keresik, hol lehetne csomot taldlni a kakan. A proaktiv munka és a
szemléletvaltas bizonyitéka, hogy a munkatarsak orszagjarisa nyoman, a FOKEFE bevonasaval
idén mar 1250 6t juttattak munkahoz.

A technikai és szakmai kérdések mellett fontos kérdés volt és ma is az, a kornyezet, az adott
teleptilésen él6k elfogadasa. Az eddigi tapasztalatok viszont azt igazoljak, hogyha az ottaniak
megismerik az 1) rendszert a mindennapokban, féleg, ha ott mar korabban is mikodétt ilyen
intézmény, sokkal kisebb az ellenérzés, mint azt el6zetesen gondoltak. Ebben nagyon fontos a
kommunikacié, a felkészités és az egymas felé gyakorolt emberi gesztusok.
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