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SZAKMAI MEGHATAROZASOK, FOGALMAK

A TAMOGATO SZOLGALTATAS MEGHATAROZASA

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolé 1998. évi XXVI.
térvény (Fot.) meghatdrozasa alapjan a tamogatd szolgalat a fogyatékos személy o&nalld
életvitelét elGsegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzd - személyes kozremiikodés
altal megvaldsuld - szolgaltatas’. A tdrvény értelmében a fogyatékos személy részére biztositani
kell a fogyatékossaga altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tamogatéd szolgalat
igénybevételét?

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 1993. évi III. térvény (Szt.) alapjan a tamogato
szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakékomyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a
lakason kividli kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik oOnallésaganak
megébrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyjtas biztositasa révéns®. A Szakmai
ajdnlasban a jogszabalyi meghatarozasokhoz illeszkedd, szakmai szempontokat figyelembe
vevd meghatarozasok keriiltek alkalmazasra:

A tamogato szolgaltatas a mmdenkon ]ogszabalyoknak megfelelo szemel Jl es targyz:
feltetelrendszeﬁel Uegzeft fogyatekos szemelyre zmnyulo, szemelyes 'gondoskodast:
ny Ju]toszolgaltatas L S S e

A szolgaltatas a fogyatekkal eIo szemely szuksegletemek speczalzs kzelegzteset vegzx,f
) . Blethel Jzetenek es egészségi. allapota___ak megfeleloen, . meg
kepessegemek fenntartasaval felhasznalasuval fe]leéztesevel Cel]a a'
Iegnmgasabb foku onallo eletmtel tamogatasa a sa]at Zakokorn yezeten Deliil. es"_'kivul_
n ju]fotf teveken Jsegekkel es a lakokornyezeten kwul: sz "Igaltatasokkal valo kapcsolat
megteremtese altal. o i : B O R R

»...megfleleld szakképzetiséggel és targyi feltételrendszerrel végzett...”

A tamogatd szolgdltatast, mint professziondlis segit§ tevékenységet az kiildnbozteti meg a
laikus segitségnyujtastdl, illetve mas segitd szakmak altal végzett tevékenysegektdl, hogy a
segit6k a feladatellatds specidlis kovetelményeinek megfeleld altalanos (alapvégzettség) és
szakiranyu (tanfolyami, illetve tovabbképzéseken szerzett) ismeretekkel rendelkeznek, illetve a
szolgalat tevékenységét megfeleld targyi eszkOzrendszerrel (ligyfelek fogadéasara alkalmas
nyitva allé helyiség, akadalymentesitett gépjarmii, egyéb, szolgaltatds biztositdsat segitd
eszkozok) végzi.

11998, évi XXVL tv. 4. § d) pontja
21998, évi XXVI. tv. 11.§
31993, éviIIl tv. 65/C. § (1)




A tamogat6 szolgdltatas specidlis ismereteket, tapasztalatokat nem igényl$ tevékenységeibe
bevonhatdk onkéntesek, egyéb laikus segft6k is, amennyiben ez a szakmai célok elérését segiti.

w-fogyatékes személyre iranyuls...”

A szolgaltatds célja a fogyatékos személy sziikségleteinek kielégitése, onalld életvitelének
tamogatasa. A személyre ,irdnyulds” mellett a tevékenység tervezésében és végrehajtdsaban a
fogyatékos személy kornyezete (csalad, kapcsolddd intézményrendszer, stb.) is jelent0s szerepet
kap.

«-szemeélyes gondoskodast ny(jto szocialis szolgaltatis...”
A szolgaltatas lényegét a szolgaltatd és az igénybevevs kozotti személyes segit6 kapcsolat adja.
A tdmogatd szolgaltatds és a laikus segitségnyujtas kozott mindségi kiildnbséget a segitd
szakmai tuddsa, gyakorlati tapasztalata és tevékenysége sordn tudatosan kialakitott, szakmai
célok megvalosuldsat elésegité magatartasa adja.

«...fogyatélkkal €16 személy szitkségleteinek specidlis kielégitését végzi...”
A szolgaltatds a fogyatékos személy sziikségleteinek, egyéni allapotanak, igényeknek és
elvarasainak megfeleld, specidlis modszerekre és eszkozdkre épiilé kielégitését végzi. A
szolgéltatds szemlélete szerint a célcsoport szitkségletei azonosnak tekinthetGek a nem
fogyatékos személy szitkségleteivel (normalizacid), kiilonbség a sziikségletek kielégitésére
iranyulo tevékenység- és eszkozrendszerben van.

»...az  ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelfen...”
A tdmogato szolgalat altal nyGjtott segités a segitett személy és a kiilsé kornyezet allapotatd],
jellemz6itdl fliggden egyedi tevékenységkort jelent minden igénybevevd esetében. A szolgaltatd
az egyéni szitkségletek, igények, jellemz8k, kirnyezeti tényez6k figyelembevételével tervezi
meg a szolgaltatst, azok médosulasa esetén feliilvizsgalja a biztositott szolgaltatds mennyiségi
és mindségi jellemzait.

- meglévo képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével...”

A segit6i tevékenység soran torekedni kell a segitett személy és kdrnyezete erbforrdsainak,
képességeinek minél hatékonyabb mobilizalasara. Cél az, hogy a meglév$ képességekre épitve
azok tovabb funkcionaljanak, ezaltal (ha lehetséges) fejlédjenek, illetve a funkcidévesztés minél
késdbbi és minél kisebb aranyu legyen (rehabilitacio elve).




«...az elérhetd legmagasabb foki onallo életvitel timogatasa...”

A szolgaltatas célja, hogy a rendelkezésre allé eréforrasok felhasznédlasa hatékonyabbé valjon,
azonos erdfeszités mellett az igénybe vevd szitkségleteinek jobb kielégitését érje el, vagy az
adott életmindség fenntartasaért kevesebb erSfeszitésre legyen sziikség.

o2 fakékornyezeten beliil és azon kiviil...”

Az $nalld életvitel teljessége kiterjed mind a személyes térre (lakékornyezet), mind a kdzdsségi
élet szinhelyeire (lakokdrnyezeten kiviili terek, kozszolgéltatdsok). A szolgéltatds révén a
fogyatékos személy hozzajut az 6nallo életviteléhez szitkséges segits tevékenységekhez, illetve
a szolgaltatds révén képes kapcsolatot teremteni mas szolgaltatasokkal, s a szolgaltatas révén
azokat onalldan igénybe venri.

CELCSOPORT MEGHATAROZASA

A tamogaté szolgdltatds jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kildén jogszabély szerint
szocidlisan raszorultnak mindsiilé stlyos fogyatékos személyek kore:

e Latdsi fogyatékossdg

e Hallasi fogyatékossig

o Ertelmi fogyatékossig

o Mozgdsszervi fogyatékossig

o Pervaziv fejlodési zavarok

o Halmozott fogyatékossig

o Egyéb fogyatékossig
A szocidlis raszorultsag megéllapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a hatalyos jogszabalyok
tartalmazzak®. A fogyatékossagi tipus meghatarozasa esetén a jogszabalyi meghatarozasokat
sziitkséges figyelembe venni. Azon szocidlisan raszorult személyek esetében, ahol a

fogyatékossag tipusa nem megallapithatd, illetve a fenti besorolastdl eltér (pl. kromoszdma-
rendellenesség) az egyéb kategoria alkalmazandé.

A fenntarto j6vahagyasa, illetve a szolgalatvezeté dontése alapjan a tamogatd szolgalat ellathat
szocidlisan nem raszorulénak mindésiilé személyeket, ez azonban a szabad kapacitds terhére
valdsithatd meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek hattérbe szoruldsat.
A szocidlisan nem raszorulo személyekre forditott szolgaltatas a koltségvetési torvény alapjan
jaré allami tdmogatast megalapozé feladatmutatéba nem szamithaté be. Az igénybevételre
vonatkozé egyes jogszabalyi rendelkezések is eltérmek a szocidlisan raszorult személyekre
vonatkozo szabalyoktdl, ezt az ellatas soran figyelembe kell venni.

11993, évi I1L tv. 65/C. § (4) és (5) bekezdése, 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 2/A. §
5




Latasi fogyatékossag

Ertelmi fogyatékossig

Mozgasszervi fogyatékossag

Pervaziv fejldési zavarok {autizmus)




A SEGITO TEVEKENYSEG MEGVALOSULASA

A tamogatd szolgaltatds feladatkdrébe sorolhaté minden olyan tevékenység, mely a
fogyatékossag okan bekovetkezd funkcidképesség altal érintett szitkséglet-kielégitd
tevékenység tamogatasat végzi. A segitett személy funkcidképességének megfeleléen a segits
tevékenység alapvetéen harom fokozatban valdsulhat meg:

e Eredeti tevékenység segitése

Az els6 kategdridba azon tevékenységek keriilnek, melyek egy adott szitkséglet kielégitésére
irAnyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelenlévé tevékenységet tamogatnak.

e Alternativ tevékenység tamogatdsa
A masodik kategoriaba azon tevékenységek sorolhatdk, melyek alternativat kinalnak egy
fogyatékossag okan 6nalldan el nem végezhetd tevékenység helyett. A segitett személy ebben a
tevékenységben is aktivan részt vesz.

o Ondll6 segitti tevékenység

Ha a segitett személy aktiv részvétele nem vagy minimalis médon lehetséges, a segitG személy
tevékenységétdl fiigg a sziikséglet kielégitése, Az Onallo segitéi tevékenységek korében is
meghatarozhatd az az aktivitdsi szint, ami a segitett személytdl elvarhatd: pl. a bevasarlds
esetén a bevasarld lista elkészitésében vald kozremlikodés.

Fontos szem el6tt tartani, hogy ezekben az esetekben az ellatottat megilleti a sajat érdekeinek
képviseletéhez és a szabad déntéshez, valasztashoz vald jog — az, hogy a segitd helyette jar el,
nem jelenti egyben azt is, hogy helyette dont.




A SZOLGALTATAS ALAPELVEI

A megval6suld szolgaltatds alapvetSen harom 6 tényezd kolcsonhatasabol épil fel. A
szolgaltatdé ezek kozll az egyik, a masik a szolgdltatist igénybevevé személy, a harmadik
pedig az a szolgaltatasi kérnyezet, amiben a szolgéltatas megvaldsul.

A szolgdltatds alapvetd irdnyelvei mindharom
teriiletet érintik, de egy elv mast jelenthet a
szolgéltaténak, az ellatotinak és mast jelent a
szolgaltatasi kormyezetre nézve, s e harom teriilet
mindsége jelentds mértékben befolydsolia egy
adott elv érvényesiilését, mikodését,
megvaldsulasat.

Amikor a szolgdltatds alapelvei meghatarozasra
keriilnek, nem csak a fogyatékos személyek
alapvetd ellatasi szabalyait kell figyelembe venni,
hanem a szolgaltatasszervezés alapelveit is,
valamint az elvek kozdtti  konfliktusok

felold&sdnak elvi alapjait is.

Egyéni szitkségletek elve

A megvalosuld segitd tevékenység a szolgéltatast igénybevevd személy fogyatékossagabol,
egészségi allapotdbol, altalanos jellemz6ibll fakadé sziikségletek és igények, a szolgaltatas
targyi és személyi feltételrendszerébdl fakadd lehetGségek, kapacitasok, a szolgéltatasi
kdrmyezet tadmogaté és akadédlyozé elemeinek keretei kozott Iétrejové kolesdnhatas
eredményeként sziiletik meg. A szolgaltatas tervezése és megvaldsulasa soran a szolgaltatas
résztvevdi a fenti harom tényezd kozotti optimalis dsszhangra torekednek.

Normalizacio

A normalizécid elve a tdmogat6 szolgaltatas elsédleges iranyelve. E szerint a szolgaltatast gy
kell megszervezni és megvaldsitani, hogy altala a segitett személy életvitele lehetdség szerint
kizelitsen a tarsadalom altalanos életviteli normdihoz, elvarasaithoz. A normalizacio elve
feltételezi és elvarja, hogy a szolgdltatas igénybe vevéje torekedjen az &nallo, teljes értékd
életre, arra legalabb részlegesen alkalmas, vagy alkalmassa tehetd, a szolgaltatdsi kdmyezet
alkalmas ennek megvaldsitasara, illetve erre alkalmassa tehetd, valamint, hogy a tamogatd
szolgaltatds rendelkezik azzal az eszkdzrendszerrel, amivel a szolgaltatas igénybe vev{jét ehhez
hozzédsegitheti. A normalizacid elve az alapja szdmos mas, szolgaltatast érintd irAnyelvnek.




Onrendelkezés elve

Az dnrendelkezés elve szerint a szolgaltatas igénybe vevéje (illetve meghatarozott esetekben) a
kozvetlen segitd kornyezete képes, vagy képessé tehetd az életvitelt befolyasold felelSs
dontéshozatalra, a szolgaltatasi kdrnyezet lehet6vé teszi a dontéshozatalt, a szolgaltatas pedig

képes a szolgaltatds igénybe vev{jét ebben tamogatni, a sziiletett dontést pedig elfogadni,
megvalosuldsahoz aktivan hozzajarulni.

Ehhez az elvhez kapcsolodik a gyakran idézett , semmit réluk nélkiiliik elv”, aminek a tartalma a
tdmogatd szolgaltatést érintden lényegében megegyezik az Onrendelkezés elvével.

Erdemes a ,semmit helyettiik, nélkiiliik” elvrél is sz6t ejteni — ennek megfogalmazésa esetén a
tamogatd szolgaltatds nem csak a dontéshozatalban, hanem a tevileges megvaldsitasban is az
igénybevevik cselekvéseire épit, azok funkcioképességét figyelembe véve, a szolgaltatasban
vald aktiv kozremitkodést elvarva és azt tamogatva.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a szolgaltatds célcsoportja a tarsadalom mas tagjaihoz hasonléan rendelkeznek
alapvetd jogokkal, kotelezettségekkel, ezeket a jogaikat és kotelezettségeiket ismerik, és
jogaikkal éini kivannak, kotelességeiket pedig teljesitik. A szolgaltatasi komyezetben
rendelkezésre kell allni a jogok és kotelezettségek megismeréséhez és teljesitéséhez sziikséges
feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén a szolgdltatdsnak err8l gondoskodnia kell. A
szolgaltatasnak el kell fogadnia a szolgaltatds igénybevevGijét, mint a jogok és kotelezettségek
alanyat, a jogok és kotelezettségek megismerésében és érvényesitésében tevilegesen kozre kell
miikddnie.

Rehabilitacio és prevencio

A tamogatd szolgaltatast gy kell miikodtetni, hogy a fogyatékossagbdl és a kapesolddo
problémakbol fakadd artalmak minimalizalddjanak, a funkcidképességet javitsa, az
allapotromlast és a funkcidképesség-csokkenést megakaddlyozza, vagy annak mértékét
cs6kkentse, kompenzalja a szolgéltatas rendelkezésre all6 eszkbzrendszerével. A prevencio elve
szerint a szolgaltatds célja és feladata a fogyatékossag okan, ahhoz kapcsoloddan kialakuld
masodlagos 4rtalmak kialakuldsanak megakaddlyozédsa, késleltetése, lehetGség szerinti
mérséklése, kompenzacidja.

Egyenl6 esély(i hozzaférés
Az egyenl6 esély(i hozzaférés elve alapjan a fogyatékos emberek szamdra biztositani kell, hogy
a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos mddon igénybe tudjak venni a kdzszolgaltatasokat,

hozzaférjenek minden informacidhoz, szolgéltatdshoz és szamukra sziitkséges specialis
segédeszkozhoz.




A tdmogatd szolgaltatast (annak targyi és személyi feltételrendszerét, illetve miikddési rendjét)
ugy kell kialakitani, hogy minden fogyatékossagi tipus szamaéra koézel azonos modon, a
célcsoport valds igényeinek megfelelGen legyen hozzaférhetd.

Alapsziikségletek els6bbsége

Ezen elv szerint elényben kell részesiteni azt az igénybevevét, aki az alapvetd sziikségletek
kielégitésére, az alapvetd életviteli funkcidk tamogatasara kéri a szolgaltatast, illetve magasabb
prioritdssal kell kezelni az ezt elGsegitd tevékenységeket, a tevékenysegeket tamogatd
feltételrendszer kialakitasat.

Legkisebb valtoztatas elve

Uj igénybevevs felvételéndl, egy meglévs igényld altal igénybevett tevékenység modositaskor
tigy kell eljarni, hogy az maés igénybevevik részére a lehetS legkisebb szolgaltatdsmddositast
eredményezze. A médositas nem okozhat més ellatottak szamara jelentds hatranyt, kivéve, ha a
valtoztatas az alapsziikségletek prioritasabol fakad.

Szakmai autondmia elve

A szolgéltatast végzbknek, illetve annak vezetGjének joga és kotelessége, hogy a szolgaltatas
tartalmat, biztositdsanak médjat, formajat, rendszerességét feliilvizsgalja, és sziikség esetén azt
modositsa. Meghatérozott esetekben a szolgaltaté egyoldaliian moédosithatja a szolgaltatas
feltételeit és koriilményeit, mas esetekben sziikséges az igénybevevs beleegyezése.

Azonos jogok és kotelezettségek elve a szolgaltatd és az igénybevevd kozott

A korrekt segitéi kapcsolat feltételezi, hogy a jogviszonyban a segitd szolgalat és a segitett
személy(ek) jogai és kotelezettségei kizel azonosak, egyik felet sem terheli lényegesen t6bb
kotelezettség, illetve nem illeti tobb jog, mint a masik felet, illetve az egyik fél jogai nem
akadalyozhatjdk a masik felet kotelezettségei gyakorlasaban. Mind az igénybevevének, mind a
szolgéltatonak joga és kotelezettsége, hogy a masik fél joggal vald visszaéléseivel és/vagy
kotelezettségszegéseivel szemben fellépjen akdr 6nmaga, akar érdekérvényesitését segitd kiilsé
fél segitségével.
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TEVEKENYSEGEK

A tamogato szolgaltatas céljait, feladatait-tevékenységeit a hatalyos jogszabaly® és az azokhoz
illeszkedd szakmai iranyelvek hatarozzak meg.

SZOLGALTATASI ELEMEKS

A személyes gondoskodast ny1jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitk&déstik
feltételeirdl szdlé 1/2000. (I. 7.) S5zCsM rendelet (szakmai rendelet) alapjan a tamogato
szolgaltatds a tandcsadds, esetkezelés, gondozds, hdztartdsi, illetve hdztartdst potle segitségnyuijtds,
szdllitds, feliigyelet, készségfejlesztés, gybgypedngogiai segitségnyiijtds szolgaltatasi elemeket
biztositja. A szolgaltatdsi elemek lehetévé teszik, hogy a szolgéltatds az igénybevevd személy
szamara a szitkségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzokhoz illeszkedd tevékenységet
biztositson, eldsegitve a szolgaltatds alapelveiben megfogalmazott célok megvaldsuldsat.

TANACSADAS

Az 1genybe Uevo bevonasaval tori'eno, ]ogazt Iehetosegezt figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, _ elethel Jzetenek szuksegletemek megfelelo velemeny— ]avaslatkzalakztasz_

folyamat a megfelela mform_ i6 - dtaddsa mlanul Jen egyszeru vagy_'_-:f'peczalzs__

felkesz_ Itseget zgen JIO temaban Y ,alﬁm;l jen cselekvesre magaturfasrﬁ oszfonoz ;

vagy nemkwanatos cselekves, magata%tés elkerulesere tmnyul

A tandcsadasi tevékenység célcsoportja elsd sorban a fogyatékos személy, a tanacsadasi
tevékenység igénybe vétele nem igényli a tamogatd szolgalattal jogviszony létesitését. A
fogyatékos személyeken til a tanicsaddst igénybe vehetik a fogyatékos személyek
komyezetében él6 személyek, specialis esetekben velitk kapcsolatban allé csoportok,
szervezetek is, amennyiben a tanacsadas targya a fogyatékossaggal €lé személy ellatashoz,
segitéséhez kapesolodik.

A tanacsadds soran meg kell adni az igény szerinti tijékoztatast - egyéni szlikséglet szerint akar
akadalymentes kommunikacids csatornan keresztiil - abbol a célbol, hogy a kérdezd kells
mennyiségii és mindségli informacidval rendelkezzen az informaciohianyos életteriileteken.
Ezzel lehetség nyilik szamukra az 6nalldan vagy segitséggel torténd iigyintézésre. A szolgalat
igy tdmogatja a fogyatékos személyek képességeihez mért oOnrendelkezd, Onsegité és
dngondoskodd attitiid kialakulasat.

31/2017. (11.14.) EMMI rendelet alapjan médositott 1/2000. (1.7.) 5zCsM rendelet 2. § 1) pontja, illetve 39/A. és 39/B. §
s Szolgdltatdsi elemek lefrdsai a TAMOP 541 projekt keretében elkésziilt szakmai anyagok felhaszndlasdval

késziiltek.
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A hatékony informacionyjtast feltétele, hogy a szolgaltatd informacidgydjtést végezzen ¢és a
célcsoport igényeihez illeszkedd széleskor(t informaciés adatbazist alakitson ki.

Szolgaltatdi szinten szitkséges elhatarolni az altaldanos informaciénydjtast az egyénre szabott
tandcsadastdl, illetve ezen beliil is azokat a specialis tandcsadasi formakat, mely kompetencia-
igénye meghaladja a szolgaltatasban dolgozdk szintjét. Ez esetben a szolgaltatas biztositasa
megvaldsithatd  specialis  ismeretekkel, kompetencidkkal rendelkezd szakemberek,
célszervezetek bevondsaval, illetve ilyen szakemberek, célszervezetek felé t6rténd atiranyitassal,
szolgéltatas kozvetitésével.

A tandcsadas - jellegébdl fakaddan - eseti problémamegoldashoz kapcsolddd informacidk
atadésara szolgal. Ismétlédd, tartds igény esetén megfontolandd, hogy a szolgéltatd felmérje a
tényleges sziikségleteket, tdjékoztassa az igénybe vevit a lehetséges tovabbi egyiittmiikodeés
feltételirdl és a tamogatd tevékenységet esetkezelés formajaban folytassa.

Tanacsadas

(lehetséges formdk)

mforjr:g;iliaé?;?’lj tas Specialis szakemberek Specftélis,”beavatkozést

thiékoztaths amel{z bevonasa, igényl6 esetekben
legfeliebb "h' célszervezetek felé megallapodas kotése
egIe Jebh netany £orténd Atirdnyitas. utén ESETKEZELES
alkalmat dlel fel.

A tanacsadasi szolgaltatisi elem dokumentacids kotelezettséggel nem jar, mérdszama
(indikatora) nincs, az igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) nem keriil rogzitésre, téritési
dijfizetési kotelezettség az elemhez nem kapcsolddik.

ESETKEZELES
Az igénybe. vevs, vevtk szuksegletemek kzelegltesere {problémdjanak megoldasam
zlletve ceI]az eleresere) irdn Julo megullapodason 1lletve egyuttmukodesen alapulo'
fervszeru seglto kapcsolat umel Y somn szamba Ueszzk es mozgosﬁ;ak Az zgen jbe vevo
vevok sa]at és . tamogato korny jezete emformsazt tovabba ‘azokat .a szolgaltatnsokat es_
]uttafasokat amelyek bevonhatok a célok elérésébe, u]abb problemak megelbzésébe.
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Az esetkezelés tevékenység célcsoportja a jogviszonyt létesitett, szolgaltatast igénybe vevs
fogyatékos személy. Az esetkezelés szolgaltatasi elem alkalmazasa azon személyek esetében
javasolt, ahol a biztositott szolgaltatés kiterjedt, tobb szolgaltatisi elemet magéba foglald, illetve
az egyes szolgaltatasi elemek soran végzett tevékenység Osszetett.

Javasolt az esetkezelés biztositasa azon esetekben, ahol az ellatott segitése mas személyes
gondoskodast biztosité szocidlis szolgéltatdsok bevondsdval torténik, a végzett tevékenység
térben, idében vagy szakmai alapon a szolgaltatasok kizott megosztasra keriil. Ez esetben az
esetkezelés kiterjed a szolgaltatasok kozotti feladat és kompetenciahatarok meghatarozasara.

Az esetkezelés elsd szakaszdban a szolgéltatast igénybevevs személy fizikai és egészségligyi
allapotanak, kompetencidinak, szocidlis helyzetének, valamint tdmogatasi sziikségletének és
igényeinek minél alaposabb megismerése, felmérése torténik. A megismerés alapja a szolgaltatd
és az igenybe vevd személy szoros egyiittmiikddése, de a felmérésbe bevonhatdk a személy
kdmyezetében €16 személyek, esetleg team-munka keretében egyéb szakemberek.

A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a problémdk elemzése, kockdzatok elemzése, lehetéségek feltdrdsa
és a szolgdltatds tervezése torténik meg, annak érdekében, hogy az igénybevevd a szamara
optimalis szolgaltatasokat vehesse igénybe. A tervezés soran fontos, hogy szolgaltaté konkrét
célokat, azokhoz rendelt konkrét feladatokat hatdrozzon meg, ezekkel valaszt adjon és reagaljon
a felmérések és a napi gyakorlat altal felszinre keriilt problémadkra, valamint meghatdrozza a
feleldsoket és a hataridSket. A tervezett szolgaltatdst az igénybe vevd érdekében, igényeinek,
elvarasainak figyelembe vételével kell meghatarozni. Az énrendelkezés és az emberi méltosag
tisztelete érdekében valamennyi szolgaltatasndl figyelembe kell venni azt az elvet, hogy az
igénybevevS — meglevd képességei és lehetéségei hatarain belill —~ maga rendelkezhessen élete
célkitizéseirdl, az azokhoz vezet§ utakrdl, a megvaldsitandd emberi és moralis értékeirdl.

* Megallapodas megkotésén alapul.

e Sziikségletek, problémak, kockazatok mérésére, elemzésére épiil.

e Tervszerli segité kapcsolat és tevékenységrendszer jellemzi.

* Egy vagy tobb szolgaltatasi elem egyiittes vagy onall6 igénybevételével jar egyiitt.

¢ Jellemzden rendszeres, hosszu tava egyiittmikodéshez vagy rovid tava, de intenziv
segitdi kapcsolathoz kapcesolddik.

Az esetkezelés szolgaltatasi elem specidlis dokumentacids kotelezettséggel nem jar, célszerd
feljegyzés formajdban az allapotfelmérés és a szolgéltatastervezés adatait rogziteni — ez torténet
akar elektronikusan is. A tevékenységnek mér8szdma (indikatora) nincs, az igénybevevoi
nyilvantartasban (KENYSZI) nem keriil rogzitésre, téritési dijfizetési kotelezettség az elemhez
nem kapesolodik.
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SZALLITAS
Javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevbhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgdltaldsok, szolgdltatasok, munkavégzés, kizdsségi programok,
csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mds modon nem
oldhaték meg.

A szolgaltatasi elem célja az igénybevevl fogyatékos személy(ek) szallitasi igénye alapjan a
lakékdmyezeten kivilli alapvetd sziitkségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa specialisan kialakitott gépjarmiivel, megfelels
targyi feltételrendszer biztositasaval, szitkség esetén (jogszabaly altal meghatarozott igazolds
alapjan) megfeleld segit jelenlétében.

A szolgaltatds teljesitése eldre egyeztetett mddon, a kiindulds és érkezési allomas, illetve az
idépontok pontos meghatarozasa alapjan torténik.

Amennyiben szitkséges, a gépkocsivezet§ segitséget nytijt a be- és kiszallasnal, valamint a
biztonsdgos kozlekedés feltételeinek biztositdsdban (biztonsagi &v, kerekesszék bekotése).
Specidlis kisérési igény esetén a személyi segit§, kiséré munkatars a gépkocsiban a sziikséges
feladatokat ellatja (széllitashoz kapcsolddd személyi segités, mely a feliigyelet szolgaltatasi elem
keretein beliil valésul meg).

Az altalanos szakmai meghatdrozasban szerepel, hogy a széllitas feladata a javak eljuttatasa az
igénybe vev8hoz, ez azonban jellemzden nem oOnélléan, hanem mas szolgaltatasi elemhez
kapcsoldddan valdsul meg, igy annak keretein beliil kezelendd.

A széllitasi célallomason igénybevett, adott kozszolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodd
tovabbi segitségnyujtas nem képezi a szallitas részét.

A szolgéltatas dokumentalasa a menetlevélen és a szallitasi elszamold adatlapon torténik, a
szolgaltatas igénybevételét az igénybevevéi nyilvantartasban rogziteni sziikséges. Nem képezi
a szallitasi tevékenység elszamolhatd részét az igénybevevs jelenléte nélkiil megtett, kiindulasi
allomaésra kiallas, illetve a célallomasrdl a telephelyre vagy a kovetkezd széllitds kiinduldsi
pontjara torténd atéllas. Indikatora a szdllitdsi kilométer, illetve az ebbdl szamolt feladatmutato. A
szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) rogziteni sziikséges.
Szallitashoz kapcsolddd személyi segités (feliigyelet szolgaltatdsi elem) esetében a
dokumentacié a gondozési napléban torténik, indikatora a tevékenység perchen kifejezett
id6tartama illetve az ebb8l szamolt feladatmufaié. Az igénybevételt az igénybevevéi
nyilvantartasban rogziteni sziikséges.
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GONDOQZAS

Az 1genybe vevd bevonasaval torteno tervezesen alapulo celzott segztes mmdazon'

teveken Jsegek elvegzeseben amel Jeket sa]at maga tenne meg, hu erre kepes Ienne'
towzbba ol jan rendszeres vugy hosszabb zde]u testi- lelkz tamogatasa feﬂesztese amely Y
elosegltz a korulmen Jekhez kepest Ieg]obb eletmmoseg elerreset zlletve a csaladban:
tarsadalmz statuszban vald megtartasat vzsszazlleszkedeset : Sy

A gondozasi tevékenység célja a gondozdsra szorulé ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szoruld személy
egészségligyi, szocialis és pszichés allapota hatarozza meg. A gondozasi tevékenység magaba
foglalja:

e Azigénybe vevd személyes higiénijat biztosité tevékenységeket.

e Fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges tamogatd tevékenységeket.

Hely és helyzetvaltoztaté mozgasanak tamogatasat, igénybe vevd személy mozgatdsat.

¢ Alapveté mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tAmogaté tevékenységeket.
A gondozasi tevékenység soran kiilondsen hangsilyos az ellatottak fizikai sziikségletének
kielégitése, fizikai allapotanak meg&rzése, meglév képességeinek és onellatdsanak megtartasa,
erésitése. A gondozasi tevékenység nem terjed ki specidlis egészségligyi ismereteket,
kompetencidkat igénylé szakapolasi-gondozasi feladatokra.
A fogyatékos személyek szdmara a gondozas feladatkdrébe tartozd alapsziikségletek
kielégitésének eléfeltétele a szolgaltatast igénybevevs egészségi allapoténak és szitkségleteinek
alapos megismerése.

A gondozasi szolgaltatdsi elem esetében a dokumentacié a gondozasi naploban torténik,
indikatora a tevékenység percben kifejezett idétartama illetve az ebbdl szamolt feladatmutats. A
szolgaltatas igénybevételét az igénybevevsi nyilvantartasban rogziteni sziikséges.
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HAZTARTASI, VAGY HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJTAS

Az igén ybe vevs segztese mmdennapl eletvzteleben “szeméhjes komyezete rendben
tartdsdban, mmdennapl ugyemek intézésében, valammt a szemelyes szuksegletemek
kzelegitesere szolgalo lehetOségek é és eszkiizok blztosztasa ha ezt sa]at haztarmsaban vagy
annak hidnydban nem tudja megoldam R - :

A haztartasi, vagy haztartast poétld tevékenység célja az igénybevevd személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak biztositasa az egyén kornyezetében végzett tevékenységek,
illetve mindennapi iigyei intézésében nydjtott tevékenységek altal. A tevékenység az
igénybevevs kozvetlen személyes terére, kornyezetére iranyul. Nem irdnyul az egyiitt él6
csaladtagok kozvetlen személyes életterére és a csalad/haztartds tagabb értelemben vett
életterére.

A tevékenység feladata az igénybevevd kozvetlen személyes kdrnyezetében annak rendjének,
tisztasdganak megteremtése és megtartasa, a személyes sziikségletek kielégitését biztosito
feltételek, allapotok megteremtése.

A tevékenység sordn a szolgaltatd az igénybevevd aktudlis helyzetére, meglévd képességeire a
lehetd legteljesebb mértékben épit, ezzel az 6nallé életvitelt segitd, tdmogatd tevékenységet
valosit meg.

A héaztartasi, vagy haztartast potlo segitségnytjtas a fogyatékos személyek lakdkornyezetében
torténd  ellatds, életvitelik, onélldsaguk megdrzése mellett lakason belili specidlis
segitségnydjtas, valamint a lakdson kiviili kozszolgéltatasok elérésének segitése. Az igénybe
vevl személy kozremfikddéséhez szitkséges képességek hidnya esetében a haztartasi
segitségnytjtas megvaldsulhat lakékdrmyezeten kiviil, a segitd &nallé tevekenysége altal (pl.
bevéasarlas).

A tevékenység specidlis teriilete az tigyintézés, mely az igénybe vevd személy személyes és
hivatalos {igyeinek tamogatasat jelenti lakékomyezeten vagy azon kiviil, igénybevevs
személyes részvételével és kbzremiikodésével, illetve kozremiikdodéséhez sziikséges képességek
hidnya esetén, meghatalmazas alapjan a segitd 6nallé tevékenysége altal.

A haztartdsi, vagy haztartast ptld szolgaltatisi elem esetében a dokumentacié a gondozasi
naploban torténik, indikatora a tevékenység percben kifefezett idétartama illetve az ebbdl szamolt
feladatmutats. A szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni
sziikséges.
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FELUGYELET

Az igénybe vevd laks- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgaltatisnyijtds hely yszinén
lelki és fizikai bzztonsagat szolgdls, személyes vagy technikai eszkizzel, eszkbzokkel
biztositott kontroll.

A feliigyelet szolgdltatdsi elem célja az igénybe vev($ fizikai biztonsdgénak fenntartdsa a
szolgdltatds adott szinterén. A feliigyelet megvaldsulhat az igénybe vevd lakdkdrnyezetében,
egyeéb, kozszolgéltatisokhoz kapcsolodd helyszineken (nem  kivaltva ezzel mas
kozszolgaltatdsok hasonlé tartalmit tevékenységeit), illetve megvaldosulhat a szallito
szolgaltatashoz kapcsolddoan, a gépjarmiiben. Felligyeletnek mindsiil a kdzosségi kozlekedési
szolgaltatasok igénybevétele soran a személyi segité jelenléte. Tamogatd szolgaltatas esetében a
feliigyelet minden esetben személyesen keriil biztositasra.

A feliigyelet dokumentécidja a gondozasi napléban torténik, indikétora a tevékenység percben
kifejezett idbtartama, illetve az ebbdl szamolt feladatmutats. A szolgaltatds igénybevételét az
igénybevevéi nyilvantartadsban régziteni sziikséges.

K‘ESZSEGPEJLESZTES

Azi 1gen Jbe vevd tarsadalmz bezlleszkedes.et segzto magutartusformamak eg yéni es tdrsas
keszsegemek kzalakulasat fe]leszteset szolgalo hel Jzetek es altemahvak ktdolgozasa
lehetdségek bzztosztasa azok gyakorldsdra. - o R '

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé valjon
az Onellatasra, 6nalld életvitelre, kapcsolatai és kozdsségi részvétele erdsodjon, mindezek
segitségével az onalld élet kialakitidsanak, illetve a tarsadalomba vald re/integraciojanak esélye
megteremt&djon.
A szocidlis készségek és kompetencidk négy résztevékenység teriiletei lehetnek:

e Onkiszolglasi képességek fejlesztése,

e Személyes kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartisinak fejlesztése,

¢ Kommunikacids készségek fejlesztése,

o Dontéshozatali képességek és a kozisségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetencidk megdrzése, fenntartasa,
lehet0ség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb onallésag érdekében.

A keészségfejlesztés dokumentécidja gondozasi napldban torténik, indikatora a tevékenység
percben kifejezett idétartama illetve az ebbdl szamolt feladatmutaté. A készségfejlesztés
szolgaltatdsi elem Osszekapcsolddik az esetkezeléssel, hiszen a készségek fejlesztéséhez
szitkséges az igénybe vevd Aallapotdnak pontos felmérése, megismerése és a fejleszts
tevékenység megtervezése. A meghatarozott négy fejlesztési teriileten az ellatottak igényétdl és
szitkségleteitdl fiiggden kijeldlt célok megvaldsuldsat kell vizsgélni a célhoz konkrétan kotott
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indikatorokkal. A szolgaltatds igénybevételét az igénybevevli nyilvantartdsban rogziteni
sziikséges.

GYOGYPEDAGOGIAI SEGITSEGNYUJTAS
A fogyatékossighdl addodo akaddalyoztatottsig kompenzicidjira szolgdlo - a
gyogypedagdgia kirébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja
és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidzavarok korrekcidja
és a rehabiliticid érdekében. R | ' :

Gyodgypedagdgiai segitségnynjtas szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett funkciok
(mozgds, 1atas, hallds, beszéd, stb.) fenntartdsa és fejlesztése a fogyatékos emberek életében,
valamint a szocialis biztonsag és szerepvallalas, a tarsadalmi életbe val6 részvétel biztositasa, az
életmindség meglrzése és javitdsa. A tevékenység célja tovabba az allapotromlas, és ezzel a
tarsadalmi részvétel karosoddsanak megakadalyozasa, valamint a magasabb gondozasi
sziikséglet kialakulasanak megelSzése.

A célok meghatirozasat, a tervezést az igénybevevd képességei szerinti minél teljesebb
bevonasaval, vele egyeztetve és vele egylittmiikddésben kell végezni. A legfontosabb teriilet az
dnellatasi és onkiszolgalasi képességek fejlesztése.

A gybgypedagdgiai segitségnydjtasnak nem célja a szocidlis, illetve koznevelési
intézményekben torténd gydgypedagdgiai tevékenység kivaltdsa, ahhoz kiegészité mddon
illeszkedik.

A gyoégypedagogiai segitségnyujtas dokumentacidja gondozasi naploban térténik, indikatora a
tevékenység percben kifejezett idtartama, illetve az ebbdl szamolt feladatmutaté. A szolgaltatasi
elem dsszekapcsolddik az esetkezeléssel, hiszen a készségek fejlesztéséhez sziikséges az igénybe
vev@ allapotanak pontos felmérése, megismerése és a fejlesztd tevékenység megtervezése. A
szolgaltatas igénybevételét az igénybevevoi nyilvantartasban rogziteni sziikséges.
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FELTETELRENDSZER

SZEMELYI FELTETELEK (MUNKAKOROK)

A tamogatd szolgaltatds szakmai feladatainak ellatasara harom feladatkérben alkalmaz
munkavallalokat:

o Szolgilatvezetd
Munkakér megnevezése: intézményvezets
o Személyi segitdi feladatok ellatasara
Munkakdrok megnevezése:
o Gondozé
o Terapias munkatars
s Gépjarmiivezetdi feladatok ellatisira

Munkakdr megnevezése: gondozo

Az egyes munkakorokben alkalmazandd létszam és képesitési minimum-el6irasok a szakmai
rendeletben keriiltek meghatarozasra. A jogszabalyban foglaltaktdl pozitiv irdnyban lehet
eltérni, vagyis az adott munkakorben az elfirinal tobb személy foglalkoztathaté és az elSirt
végzettségénél magasabb végzettségli - szakmai kompetencidkhoz kapcsolddd szaktudassal
rendelkez6 - személy alkalmazhato.
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A SZOLGALTATAS SZERVEZESE

A tamogatd szolgdaltatds esetében a szolgaltatds-tervezés és szervezés Osszetett feladat, az
egyéni segitli tevékenységek meghatarozésatdl a hosszi tavu stratégiai tervezésig terjed. Az
egyén esetében a szolgélatvezetd a segit6i tevékenységet végrehajté munkatarsakkal kozosen
tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, ugyanakkor a szolgélat vezetdjének az egyéni
igények Osszesitesével, rendezésével biztositania kell az erdforrasok hatékony felhasznalasat, a
szolgaltatas stabil és kiszamithatd miikodését.

A SEGITOI TEVEKENYSEG TERVEZESE, ESETKEZELES

A tervezési folyamat kotelezben alkalmazandd formanyomtatvanya, a Gondozasi terv 2017.
évtdl torlésre keriilt?, ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy nincs sziikség a szolgdltatast igénybe
vevOk esetén a szolgdltatasi tevékenység elOkészitésére, tervezésére, folyamatos kontrolljara,
idészakos feliilvizsgalatara és sziikség szerinti médositasara. A segitdi tevékenység tervezését a
szolgédlatvezetd és a szolgaltatasban érintett munkatarsak lehetdség szerint a szolgaltatas
igénybevevgijevel, illetve torvényes képviselGjével kidzosen végzik el, ennek dokumentélasat a
szolgaltatas sajat hataskorében rendezi.

A tervezés soran megtdrténik az ellatott élethelyzetének, koriilményeinek, problémainak
attekintése, rendszerezése, az elvégzendd feladatok Osszegyljtése, rendezése, segits
tevékenység tervezése, feladatok strukturalasa, az igénybe vevé Aéllapotdban, igényeiben
bekovetkezd valtozasok kezelése, segitdi tevékenységbe integraldsa, a segit6i tevékenység soran
felmeriilé akaddlyok, problémdk megolddsa. A szolgaltatas tervezése soran a mar emlitett
kornyezeti rendszer figyelembe vétele sziikséges, vagyis a megvaldsuld szolgaltatas a
szolgéltatds igénybevevdjének funkcioképessége és egyéb egyéni jellemz8i, a szolgaltatds
személyi és targyi feltételrendszere, valamit a szolgaltatisi kdérnyezet tulajdonsigai alapjan
keriil kialakitésra.

71/2017. (IL.14.) EMMI rendelet
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A szolgaltatas egyéni tervezésére, a megvalodsuld szolgaltatds feliilvizsgalatara alkalmas eszkoz
az esetmegbeszélés. Az esetmegbeszélés célja, hogy segitséget nydjtson a hatékony
feladatellatashoz, segitse a rendelkezésre allé informacidk feldolgozésat, felfedje a potencialis
probléma- és konfliktushelyzeteket (s egyben segitsen azok elkeriilésében), és segitsen a
valtozasok kezelésében. Fontos feladata, hogy a megvaldsuld segitdi tevékenység megfeleljen az
egyeni sziikségleteknek, igényeknek, a szolgaltato jellemzbinek és a kdrnyezeti feltételeknek.

A folyamat az igénybevevd szolgalattal valé kapcesolatfelvételétdl indul. A tevékenység alapos
informaciégyjtésre épiil, mely alapjan meghatarozésra keriilnek a megoldandé problémak, és
sor keritl a prioritisokat feldllitisara. A megoldas érdekében ennek keretében sziikséges
definidlni a feladatokat, tevékenységeket, amelyekhez a megfeleld mddszereket, eszkézoket
hozz4 kell rendelni. Fontos, hogy a tervezés soran meghatarozasra keriiljenek az elémi kivant
eredmények, amennyiben ez lehetséges az idOkeretek, valamint az eredmények teljesiilését
mutato indikatorok. Célszer(i esetmegbeszélést tartani:

¢ A szolgiltatds megkezdése el§tt

A szolgaltatds biztositasdnak kezdeti id@szakdban a szolgdltaténak doéntést kell hoznia a
szolgaltatas tartalmardl, a megvaldsitas kortlményeirdl, feltételeirSl. A rendelkezésre &lld
informacidkat a tdmogatd szolgadlat esetmegbeszélés soran rendezi, a segiti tevékenység
tervezését pedig a munkatdrsak egyiitt végzik el. Kezdeti esetmegbeszélésre szinte minden
igénybe vev{ esetében sziikség van.

Osszetett szolgaltatési tevékenységet igényls személyek esetében a tervezési folyamat nem
miikédhet esetmegbeszélés nélkiil. A szallitd szolgalat igénybevétele esetében is sziikséges lehet
alkalmazasa, hiszen az igénybe vevs specidlis allapota megkoveteli, hogy ezt a tevékenységet is
személyre szabott modon, el6zetesen felkésziilve végezze a team.

o Jelentds allapotvaltozas esetén

Az igénybe vev$ éllapotdban, a szolgéltatas feltételrendszerében és szolgéltatasnyujtas
korillményeiben bekovetkezd jelentds valtozas szitkségessé teheti a  szolgaltatas

JUjratervezését”. Ha a segitdi tevékenységben komolyabb probléma, konfliktushelyzet
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keletkezett, a hattérben allé okok felderitése érdekében szintén érdemes esetmegbeszélést
kezdeményezni.

o Ellatott Atadisa soran

Akédr mas szolgaltatd veszi &t az ellatast, akdr szolgdltatdson belil valtozik a felels segit®
személye, célszer(i a segitdi tevékenységet attekinteni.

o Evente egy alkalommal

Jelentdsebb valtozds nélkiil is érdemes legaldbb évente attekinteni a nydjtott szolgaltatast,
annak eredmeényességét, megvizsgdlva a fenndlldé problémakat, illetve azok megoldasi
lehetGségeit.

Tamogato szolgaltatas esetében az esetmegbeszélés az alabbi teriileteken nytjthat segitséget:

e Igénybe vev$ élethelyzetének, koriilményeinek, problémainak  attekintése,
rendszerezése.

e Az elvégzendd feladatok dsszegyiijtése, rendezése.

* A segitd tevékenység tervezése, feladatok strukturalasa.

o Igénybe vev$ allapotaban, igényeiben bekévetkezd valtozasok kezelése, segitdi
tevékenységbe integralasa, idGszakos feliilvizsgalat.

e A segitéi tevékenység soran felmeriild akadalyok, problémak megoldasa.
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A SZOLGALTATAS EGYENI TERVEZESENEK FOLYAMATA

A szolgaltatastervezési folyamat beilleszkedik az altalanos, igénybe vevOkhoz kapcsolddd
folyamatokba. A személyes gondoskodast nyjtd szolgaltatasok altalanos folyamatrendszere 5
szakaszra epiil.

1. Tajékoztatas

A tajékoztatds szakaszaban a szolgaltatds leendd igénybe vev{je, illetve a képviseletét ellatd
személy szamara a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos és specialis informacio-
nyugjtas torténik meg, A folyamat célja, hogy az érdekl6dé tajékoztatast kapjon a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos feltételekrdl, jogokrdl és ktelezettségérdl.

2. A kérelem vizsgalata, megallapodas elGkészitése.

A kérelem elSterjesztése utdn a szolgaltaté megvizsgélja a szolgéltatas biztositasanak feltételeit,
ezen belll kiemelten harom tényezdt: a szolgéltatasra vald jogosultsdgot, a téritési dij
fizetésének kotelezettségét megalapozd jovedelmet, és a Dbiztositott tevekénységeket
megalapozd szolgaltatasi igényeket, az azokhoz kapcsolodd egyéni és kornyezeti tényezdket. E
harom tényezd vizsgalata a szolgaltatas biztositdsa soran ismétlédhet.

3. Megallapodas megkotése
A kérelem vizsgéalata sordn megallapitottak alapjan a két fél kozott 1étrejon a megallapodas,
mely magaba foglalja a szolgaltatds keretében nytjtandé szolgaltatasi elemeket, valamint a
szolgaltatas biztositdsaval kapcsolatos, jogszabalyban meghatdrozott lényeges tartalmi
el6irasokat.

4. Szolgaltatas biztositasa
A szolgdltatas biztositdsanak iddszaka a megallapodasban meghatarozottak alapjan torténik.
Sziikség esetén (jogszabalyi kornyezet valtozasa, ellatasi igények vagy a szolgéltatast érint6
egyéb lényeges tényezd modosuldsa) annak tartalma feliilvizsgdlhato és az igénybe vevével
egyeztetettek alapjan modosithato.

5. Szolgaltatis megsziintetése

A szolgaltatas biztositasat a jogviszony megsziinése zarja le. Ez 1étrejchet valamely jogviszonyt
objektiven érinté tényez6 bealltatol (pl. hatarozott idStartam lejarta) vagy a szolgaltato vagy az
igénybe vevd kinyilvanitott, megsziinést el6idéz6 nyilatkozatatdl (felmondas).
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Az egyeéni szolgaltatds-tervezés folyamata a szolgaltatasi igény vizsgalata alszakaszhoz
kapcsolddik, mely a megéllapodast megalapozé részfolyamat, illetve a szolgaltatas biztositasa
soran is (akar részlegesen) ismétlédhet. A tervezés soran a szolgaltatd attekinti az
igénybevétellel kapcsolatos legfontosabb teriileteket, elvégzi azok elemzését, kitiizi az elérendd
célokat, allapotokat, ezek alapjan meghatarozza a szolgaltatasi elemeket, végiil pedig ezekhez
felelbsdket, erdforrasokat, {itemezést rendel.
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1. KAPCSOLATFELVETEL SZAKASZA
1.1. Ki kezdeményezte a kapcsolatfelvételt?

Amennyiben nem a segitendé személy kérte a szolgaltatast, fontos tisztazni, hogy miért nem 6
kereste meg a szolgalatot. Ez elsd sorban a cselekviképességében korlatozott személyek
esetében bir jelentéséggel, kiilonds tekintettel azon helyzetekben, amikor az eljard és képviselt

T a4

személy a szolgaltatds biztositasaval kapcsolatban eltérd allasponton van.

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekv8képes vagy cselekvképességében a szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggo jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekviképességet teljesen
korlatozo gondoksag alatt all6 személyt a megallapodas megkotését megeldzden meg kell
hallgatni és vélemeényét a lehetd legteljesebb mértekben figyelembe kell venni.

1.2. Honnan hallott a kérelmezd a szolgdlatrél? Ki kiildte?

Az igénybe vev{ szolgaltatassal kapcsolatos elozetes ismereteit alapvetéen meghatdrozza az a
tajékoztatds, amit egy harmadik félt6]l kap. Szadmos esetben részleges, hidnyos, esetleg teves
ismeretekkel rendelkezik az érdekl8d8 személy. Ez pontositast, korrekciot igényel a szolgaltatas
részérdl, tekintettel arra, hogy a késobbiekben konfliktusok forrasa lehet és meghitsithatja a
szolgaltatds biztositasat. E tekintetben jelentdséggel bir a kiindulasi informacidkat add forras.

1.3. Mi a kérelmez8 elsodleges problémdja? Mit kér a szolgdlattol?

A tadmogatd szolgalat esetében is eléfordulhat (a szocidlis munka mas teriileteihez hasonldan),
hogy az ellatott a szolgaltatds igénylése sordn egy részleges, hianyos, pontatlan probléma-
definiciéval érkezik. Elbfordul, hogy az el8szdr jelzett probléma nem is a valddi megoldandd
élethelyzetet jelzi, hanem attdl jelentdsen eltér (fedd-probléma), de a kapcsolatfelvétel
szakaszaban ez csak korlatozottan jelenik meg az igénybe vevd kizlésében. Fontos, hogy a
szolgélat az elsGdleges jelzésre figyelmet forditson, hiszen ez a késébbiekben fontos viszonyitasi
pont lesz.

1.4. Atmeneti vagy tart6s igényrol van-e sz6?

Az elsédleges probléma-definicid részét képezi, hogy az igénybe vev§ tartésan-hosszi tavra
kéri a segitségnyujtast, vagy csak egy adott iddszakra. A célecsoport leggyakoribb esetben a
szolgaltatast egy adott id6ponttdl hatarozatlan iddre, tartdsan kéri, de a hatarozott idejdi, révid
id6tartamra szol6 igények is gyakran alakulnak &t hossza tavi segitségnyujtassa.

2. ALLAPOT ES SZUKSEGLETEK FELMERESE
2.1, Fogyatékossdg tipusa, jellege, mértéke
A segithi tevékenység tervezéséhez legfontosabb informdcié az igénybe vevd

fogyatékossdgdnak tipusa, jellege és annak mértéke. Itt nem csak a dokumentalt
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fogyatékossagokat, fogyatékossagot eredményezd allapotokat kell figyelembe venni, hanem
azokat a tényleges funkcié-karosodasokat, illetve képesség-csokkenéseket is, melyekrdl nem
feltétlentil all rendelkezésre orvosi dokumentacié, de a segitdi tevékenység tervezésekor
szamolni kell vele. Fogyatékossag kialakulasa szempontjdbdl fontos lehet a kivaltd alap-
betegség, kiillondsen abban az esetben, ha progrediald folyamatrdl (pl. Sclerosis Multiplex) van
sZ0.

2.2. Egyéb egészségiigyi jellegil tényezbk (betegségek)
Az onellato képességet jelentSsen befolyasolhatjadk nem fogyatékossagnak mindsiilé allapotok,
betegségek. Ezek fennallasardl a segitSknek tudnia kell, hiszen a segit8i tevékenységek korét,
azok megvalositasat, a szitkséges kompetencidkat jelentésen befolyasolhatjak.

2.3. Szocidlis rdszorultsig

Az igénybevételi eljaras soran alapvetd kérdés, hogy az igénybevevd szocialisan raszorultnak
mindsiil-e, illetve van-e ezzel kapcsolatban ¢nallé esetkezelési vagy segit6i tevékenység (pl.
iigyintézésben tAmogatas)?

2.4, Jovedelmi helyzet
A szolgalat vezetSje jogszabdly szerint vizsgalja, hogy az elldtott, illetve kiskort1 igénybevevd
esetén a csalddja milyen jovedelmekkel rendelkezik. Onmagaban a jovedelmi helyzet a
szolgaltatas biztositasat nem befolyasolja, de a szolgaltatds nyGjtasanak koriilményeit, illetve
egyéb, igénybevétellel kapcsolatos tényezdket igen.

2.5. Segitd kirnyezet jelenléte

Kiemelten fontos annak ismerete, hogy a fogyatékossaggal €16 személy milyen segit6
komyezettel rendelkezik:

e Vannak-e egyaltalan segitSk a komyezeteben?

¢ Ha vannak, akkor 6k miben segitenek és hogyan?

¢ Ha vannak, de nem képesek a megfeleld segitség biztositasara, akkor miért nem?

Ezen tényezdk jelentds mértékben befolyasoljak a tamogatd szolgalat segit6i tevékenységét. Az
ondllo életvitelben a természetes segitd komyezetre harul az alapvetd tAmogatas biztositasa. Ez
nem minden esetben valdsithaté meg (pl.: munkavégzeés, egészségi allapot, gondozasi ismeretek
hidnya miatt), s ezekben az esetekben a tamogatd szolgaltatis adja a hidnyzd tamogatast. A
szolgaltatasnak nem célja, hogy a meglévd, természetes tamogatd kornyezet altal biztositott
tevékenységeket tartosan kivaltsa.
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2.6. Intézményi kapcsolatok

Az intézményi kapcsolatok rendkiviil dsszetettek lehetnek, szintén alapvetdé meghatarozoi a
tamogat$d  szolgaltatas tevékenységének. A szolgdltatds egyik f6 feladata éppen az
intézményekhez, illetve szolgéltatasaikhoz vald hozzaférés biztositasa, igy ennek feltérképezése
fontos eleme a szolgaltatas tervezésének.

e Milyen intézményekkel all kapesolatban az igénybe vev$? Ezekben az intézményekben
milyen tipust segitséget kap?
¢ Milyen intézményekkel hidnyzik a kapcsolat, melyekkel sziikséges lenne? Mi ennek az
oka?
A szolgalatoknak jelentds szerepiik van abban, hogy az igénybe vevék hozzajussanak a
kiilonb6z8 intézményi szolgaltatisokhoz. A szolgdltatdsnak nem célja, hogy meglevs
intézmények 4ltal biztositott tevékenységeket valtson ki.

2.7. Kornyezeti tényezik

A kornyezeti tényezdk a szolgdaltatds biztositdsara jelentds hatassal vannak, ezért érdemes
vizsgalni ezeket.

o Akadalymentes-e az igénybe vev( kozvetlen lakokoérnyezete?

o Képes-e tagabb kornyezetében onalléan kozlekedni? Lakohelye és a kozszolgaltatdasok
kozott akadalymentes kdzlekedés lehetséges-e?

e Az elérhet§, altala igénybevett kozszolgaltatasok akadalymentesek-e?

2.8. Segédeszkiziok

Feltérképezendd, hogy milyen segédeszkézok allnak az igénybe vevd rendelkezésére, ezek
megfelelnek-e aktualis képességeinek, fizikai allapotanak. Fontos kérdés, hogy képes-e a
segitett személy az eszkdzOket rendeltetésszerlien hasznalni, igényel-e tovabbi segitséget a
hasznalat soran.

2.9. Mentilis dllapot

Az igénybe vev$ (és sokszor segitd kornyezete) mentalis allapota meghatarozdé a segitd
kapcsolat szempontjdbol. Szamitani lehet arra, hogy a fogyatékossaggal Osszefiiggd specidlis
élethelyzet a segitett személyben és kornyezetében valtozasokat hoz létre, melyek egyes
esetekben komoly problémak forrasai lehetnek.

Korlatozhatjdk a segitett személy onallosagat, egyes ingerekre nem megfeleld reakcidkat
(érzelmi kitdrések, jatszmak, stb.) alakithatnak ki, ezzel egy iddben novelik a segitd személy
mentalis terhelését.

e Milyen az ellatott altalanos kozérzete, magatartasa, pszichés allapota?
» Hogyan viszonyul a segit6héz, a segitségnyujtashoz?

28




A gyakorlati tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy az ellatottak pszichés allapota, viselkedése
gyakran forrdsa konfliktushelyzeteknek, illetve a segité tevékenységgel kapcsolatban komoly
etikai probléméknak. Az esetmegbeszélés soran emiatt kiilonos hangsullyal kell ezzel a
teriilette]l foglalkoznunk. A szolgaltatdsnak nem célja, hogy a pszichés problémakat kezelje, de
feladata van a problémak észlelésében, a szakszerti segitséghez vald hozzdjutas elSsegitésében.

3. CELMEGHATAROZAS
3.1. A megoldandd problémdk imeghatdrozdsa

A helyzetleiras alapjan teriiletenként megfogalmazhatok azok a problémak, melyeket meg kell
oldani a segitd folyamat soran.

Ez esetben nem csak az igénybe vev$ altal jelzett, hanem a szolgaltatds munkatarsai, illetve
egyéb résztvevdk dltal észlelt és jelzett problémakat, kockazatokat is célszeri szamba venni.
Eléfordulhat, hogy az igénybe vevd altal jelzett problémék nem allnak teljes dsszhangban a
szolgalat dltal érzékeltekkel, illetve a segit6i rendszer mds tagjai (intézmények, szolgaltatasok)
is eltérd probléma-definiciokat alkotnak.

3.2. Elérendd dllapotok, célok

Az Osszegytijtdtt problémakkal kapcsolatban fontos, hogy megfogalmazasra kertiljenek az
elérendd &llapotok, segitdi tevékenység megvaldsulasa altal elérendd célok.

3.3. A megolddsok kidolgozdsa probléma-teriiletekhez kapcsolédéan

A problémak megfogalmazédsa utan a lehetséges megoldasokat kell megkeresni. Ez esetben
szintén érdemes figyelembe venni, hogy a szolgaltatas igénybe vevdje, a szolgaltatd és egyéb
szereplok eltéré megoldasi javaslatokat, elérendd helyzetet, eredményeket fogalmazhatnak
meg. A megoldasok teriiletén kiilonbség lehet az atmenetileg, révidtavon kit(izétt célok és a
hosszii tavon megoldasnak tekinthetd allapotok kozétt. Az is eléfordulhat, hogy egyes
problémakorskhoz nem kapcesolddnak megolddsi javaslatok, mert azok az aktualis iddszakban
alacsony prioritastak, illetve a megoldasban a szolgaltatd nem vesz részt (mas szolgaltatas
kompetencidjaba tartozik).

4. TERVEZES
4.1, Feladatok meghatirozisa

A folyamat eredménye egy rendezett problémaleiras, melyhez kapcsolodé megoldasi javaslatok
tartoznak. A megoldasok megvalositasahoz a szitkséges konkrét cselekvéseket meg kell
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hatarozni, s ezeket a szolgaltatdsi-elemek rendszerében el kell helyezni. A feladatok
meghatarozasa sordn keriil Osszeallitdsra a szolgaltatds azon részletes terve, mely a
rendelkezésre allé szolgaltatasi elemekbdl kivalasztja a sziikségeseket és azokhoz pontos
tevékenységeket rendel hozza.

Azon esetekben, ahol a szolgéltatds kompetencidjat meghaladé szolgaltatasi elem sziikséges, ott
sziikséges az igénybevevd delegalasa a megfeleld szolgaltatas irAnyaban. Ez megvalosulhat az
igénybevevé tdjékoztatdsaval, tanacsadassal, megvaldsulhat az igénybevev$ felhatalmazasa
alapjan a szolgaltaté eljarasaval.

4.2, Feladatok strukturilisa

A feladatok strukturaldsa soran megtorténik a tevékenységekhez sziikséges erdforrasok
hozzarendelése és azok beillesztése a szolgaltatas tevékenység-rendszerébe. Ezen ponton az
egyéni tervezés mar erdsen Osszekapcsolodik az altaldnos, szolgaltatds szintli tervezéssel,
hiszen az adott igénybe vevd részére biztositott tevékenységeket be kell illeszteni a szolgaltatas
mindennapi miikddésének keretei kozé.

4.3, Feleldsik

A cselekvésekhez kapcsoloddan meg kell hatdrozni a szolgaltatds részérdl a felelésoket,
jellemzdéen ez az igénybe vett szolgaltatasi elemektdl fiigg. A szolgéltatasi tevékenység altalanos
megvalosuldsdért a szolgaltatds vezetGje felelds, azonban a tevékenységet kivitelezd
szakemberek kompetens médon eljarhatnak a lebonyolitast érintéen.

4.4, Idotényez0k meghatirozdsa

Az idétényezbk magukba foglaljdk az egyes tevékenységek t(itemezését, esetlegesen a
megvaldsitandd célok elérésének hataridejét, attekintés varhato idépontjat.
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A SZOLGALTATAS TERVEZESE SZERVEZETI SZINTEN

Az egyéni szolgaltatasi igényeket gy kell a tervezéskor elrendezni, hogy azok térbeli és idébeli
eloszlasa a tevékenységek hatékony elvégzését segitse, a feladatok a megfelel$ targyi eszkézhoz
vagy személyhez kapcsolddjanak. A szolgdltatdsi terv alapvetben tobb szempont alapjan
készithetd el:
1. Szolgaltatas tipusa
a. Személyi segités - szolgaltatasi elemek, és a hozzd sziikséges kompetenciak
figyelembe vételével
b. Szallitas
2. Iddbeli eloszlas
a. Szolgaltatas id6tartama (hatarozott/hatarozatlan idétartam, eseti vagy folyamatos)
b. Szolgaltatas gyakorisaga (napi/heti/havi, esetleg éves)
3. Feladatot ellato személye szerint
a. személyi segitd (gondozd vagy terapids munkatars)
b. gépjarmiivezetd
c. egyéb bevont segitd személy (szolgalatvezetd, nkéntes, kiils6 szakember)
4. Gépjarmiivek (szallitas esetén) szerint

A tervezés folyaman el8szor a szolgaltatds mennyiségi és mindségi kapacitdsait kell
meghatarozni, tekintettel arra, hogy ez adja azokat a kereteket, melyek kdzott a szolgaltatasi
igények eloszthatok. Masodik 1épésben keriil sor a beérkezett szolgaltatasi igények elosztasara.
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SZERVEZETI EGYUTTMUKODESEK

A szervezeti szintll tervezésnek részét képezi az egyiittmiikddések kezelése, azok tervezése,
idészakos feliilvizsgalata és modositdsa. A tamogaté szolgaltatds a helyi viszonyoknak
megfelelfen, az ellatott célcsoportok igényeinek megfeleléen alakitja ki egyiittmiikodeési
rendszerét. A szolgaltatas szakmai programja tartalmazza a mas intézményekkel,
szervezetekkel, szakemberekkel valo egytittmikodés modjat.
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A SZOLGALTATAS SPECIALIS KERDESEI

SZEMELYSZALLITO SZOLGALTATAS

A szallitd szolgaltatas a fogyatékos személy(ek) részére, specialisan kialakitott gépjarmiivel,
szilkség esetén megfelels segitS jelenlétében, a szitkségletek kielégitését segitS szolgaltatashoz
vald hozzajutdst biztositd szolgaltatds. A személyszallito szolgaltatas a szallitas, és a feliigyelet
szolgaltatasi elemeket biztositja, illetve kbzvetve részt vesz a tamogatd szolgaltatas egyéb
szolgaltatdsi elemeinek megvaldsuldsaban. A szallité szolgdltatds megvaldsulasaval
kapcsolatban felmeriild specialis kérdések, problématertiletek a kovetkezdk.

Indokoltsag kérdése

Bizonyos esetekben a szallitd szolgaltatas biztositdsa nem indokolt, illetve nem lehetséges.
Ezekben az esetekben a szolgélatvezetének és a személyszallitdssal foglalkozé munkatarsnak a
koriilmények felmérése utan dontenie kell arrdl, hogy a szolgéltatast teljesitsek-e, vagy nem,
illetve milyen alternativak (pl. mas idépont, meghibasodott jarmd helyettesitése, stb.} koziil
lehet valasztani. A szolgaltatasrdl valé dontés soran mindig szem el6tt kell tartani a szolgalat
munkatarsainak és a szallitott személyek biztonsagat, a szolgaltatas alapelveit!

Szolgaltatast akadalyozo tényezék

Egyes kialakuld allapotok, koriilmények akadalyozzak a szolgaltatas teljesitését, ezen esetekben
a szolgaltatas biztositasa felfiiggeszthetd.

Gépjarmiivel kapcsolatos akadalyok:

o A rendelkezésre allo gépjarmii az adott személy szallitisdra nem alkalmas (pl.
akadalymentesités nem megfeleld).

* A gépjarmii kapacitasa a szallitasi igény kielégitésére nem elegendd (utasféréhely-hidny).

o A gépjarml meghibasodas, karbantartas miatt nem all rendelkezésre.

o A szallitas nem tud megvaldsulni a gépjarmiivezetd megbetegedése, egyéb tavolléte,
egyéb helyettesitd személy hidnyaban.

e Személyi segith jelenlétét igénylé személyszallitds esetén a személyi segitd biztositasa
nem megoldhato.

Szallitott személlyel kapesolatos problémak:
o A szallitott személlyel a biztonsagos személyszallitas feltételei nem betarthatoak.

o Fert6zd betegség fennallasa.
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Egyéb, kiils$ koriilményekben jelentkez$ problémak:
e Szallitast akadalyozo vagy lehetetlenné tevs id8jarasi koriilmények, viszonyok.
o Szallitast akadélyozo vagy lehetetlenné tevd, athidalhatatlan forgalmi akadaly.

Szallitas lemondasa esetén figyelemmel kell lenni arra, hogy a széllitott személy emiatt
veszélyhelyzetbe nem kertilhet, alapvetd szitkségleteinek kielégitése nem sériilhet.

SZEMELYI SEGITES

A személyi segités a fogyatékos személy(ek) részére biztositott szolgaltatasi tevékenység, mely
az egyéni sziikségletekhez, igényekhez alkalmazkodva valésul meg, figyelembe véve a
szolgdaltatds erbforrasait és a szolgaltatds biztositdsanak egyéb kornyezeti kériilmenyeit.

Indokoltsag kérdése

Bizonyos esetekben szolgéltatas biztositasa nem indokolt (adott személy a kért tevékenységet
képes kielégitd szinten elvégezni), illetve nem lehetséges. Ezekben az esetekben a
szolgéalatvezetdnek a tevékenységet végz6 gondozo, illetve terapids munkatars bevonasaval a
koriilmények felmérése utan dontenie kell arrdl, hogy a szolgdltatast teljesitsék-e, vagy nem,
illetve milyen alternativak koziil lehet valasztani.

Szolgaltatast akadalyozo tényezdk

Egyes kialakuld allapotok, kériilmények akadalyozzak a szolgaltatas teljesitését, ezen esetekben
a szolgaltatas biztositasa felfliiggeszthetd.
o A gondozdfterdpias munkatars megbetegedése, egyéb tavolléte, helyettesité szemely
hianyaban.
o Fertbz6 betegség fenndlldsa vagy egyéb veszélyeztetS allapot, magatartas fennailasa
esetén.
s Szolgaltatds biztositdsat akadélyozo vagy lehetetlenné tevd id&jarasi kérulmenyek,
kozlekedési vagy egyéb kdrmyezeti viszonyok.
A szolgaltatds lemondasa esetén figyelemmel kell lenni arra, hogy az igénybevevd személy
emiatt veszélyhelyzetbe nem keriilhet, alapvetd sziikségleteinek kielégitése nem sériilhet.
A szolgéltatas egészére vonatkozdan komoly dilemma a munkaidén tali, valamint a hétvégén
torténd szolgaltatasnyujtas. A célcsoport részérél nem egyszer felmeriil ilyen irdnyd igény,
ugyanakkor a szolgaltatds rendelkezésre 4ll6 kapacitisa nem minden esetben teszi lehetdvé
ennek biztositasat.
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A MINOSEGI SZOLGALTATAS KRITERIUMALI

A szolgaltatds mindségi miikodtetése szamos oldalrdl kozelithet§ meg, a szolgaltatast

miikodtets, igénybevevd, finanszirozd és ellendrzd feleknek megvannak a maguk elvarasai,

kritériumai, melyek feljesiilése vagy nem teljesiilése alapjan egy-egy szolgaltatas minGségét

megitélik. A kiilonbdzd felek elvarasai alapjan a szolgaltatds mindségi megitélését az alabbi

modon érhetjiik el:

10.

11.

A szolgaltatas a hatalyos jogszabalyi hattérnek megfelel§ médon miikodik.

. A szolgaltatds gazdasagilag stabilan miikodik, az allami finanszirozds mellett

hatékonyan deriti fel a lehetséges egyéb forrdsokat, képes azok elérésére és hatékony,
szolgaltatas mindségét javitd felhasznaldsara.

A szolgaltatas tevékenységi kore a kotelezben ellatandé alapfeladatokon til egyéb,
ellatotti kor igényeinek megfelel$ tevékenységeket is tartalmaz.

Kidolgozott szervezeti szabdlyzatokkal, protokollokkal rendelkezik, melyek lefedik a
szervezet tevékenységi teriileteit.

A szervezeti eljarasrendeket, dokumentumokat rendszeresen elemzik, sziikség szerint
madositjak.

A szervezet rendszeresen vizsgalja az igénybevevéi kor sziikségleteit, igényeit,
elvarasait, a kapott eredményeket a szolgéltatas fejlesztése sordn felhasznaljdk.

A szolgaltatas rugalmasan alkalmazkodik az ellatotti igényekhez.

A munkafeltételek a szolgaltatas jellegének megfeleldek, a szolgaltatd biztositja a
szakmai fejl6dés lehetségét, munkatarsait képes motivalni, a szervezetben rendszeres
esetmegbeszélés zajlik, lehetdség szerint a szupervizio biztositott.

A szolgalat munkatarsai anyagi €s erkolcsi elismerésben részesiilnek munkajukért.

Az igénybevev( szamara a szolgaltatas térbeli és id6beli elérhetOsége szitkségleteinek és
igényeinek megfeleld, a szolgaltatds a kért tevékenységet pontosan teljesiti a
munkatarsak udvariasak, empatikusak, asszertiv médon kommunikélnak.

A szolgélat az alapvetd és egyéb vallalt feladatai elldtadsaban, a szolgdltatds minSségének
javitdsa érdekében egyiittmiikddési halézatot alakit ki, kapcsolatait folyamatosan
fejleszti, az aktualis feladatoknak megfeleléen mddositja.
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JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

A tdmogato szolgélat igénybevétele soran mind az igénybevevdéknek, mind a szolgaltatdknak
Osszetett szabdlyrendszerben (jogok és kotelezettségek) kell egyiittmiikddnitik. A mindennapi
munka sordn felmeriil§ problémahelyzetekben a definidlt jogoknak és kotelezettségeknek
kellene tdtmutatdst adniuk, a gyakorlatban azonban sokszor tapasztalhatjuk, hogy a
megoldashoz vald eljutds és annak megvaldsitasa nem minden esetben ilyen egyszer{.
A tdmogaté szolgdltatdsban dolgozdk és a szolgaltatast igénybevevék jogainak és
kotelezettségeinek hattérdokumentumai:
¢ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ, 1948)
o Fogyatékossaggal él6 személyek emberi jogairdl szol6 egyezmény (ENSZ, 2006; 2007. évi
XCIL tv.)
o FEurdpai Szocialis Karta (Eurdpa Tanacs, 1996; 1999, évi XXXIV. tv.)
s Magyarorszag Alaptérvénye
o 1998. évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasardl
e 1993. évi IIL térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
s 1993. éviIll. torvényhez kapcsolddd végrehajtasi rendeletek
e A szocialis munka etikai kodexe (2016)
¢ Eurdpai fogyatékossagiigyi stratégia 2010-2020

A kiilénbozé jogforrasok és a szocidlis munka etikai kédexe mindkét fél szdmara meghataroz
bizonyos jogokat és kotelezettségeket. Ezek kozil a legfontosabbak:
A szolgaltatas igénybevevdjének joga van ahhoz, hogy:

e (..) a szolgiltatist masokkal egyenrangit. moédon, barmilyen hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil igénybe vegye.

e (...) egyéni szitkségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodo szolgéltatdst kapjon, a
targyi és személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatasnak.

o (...)aszolgaltatdsrol megfelels tajékoztatast kapjon, véleményét a szolgaltatasrdl nyiltan,
hatranyos kovetkezmények nélkiil elmondja, szolgaltatdssal kapcsolatos keérését,
visszajelzését, esetleges panaszat megfelelé modon, tisztelettel kezeljék.

e (...) a kapott szolgaltatashoz kapcsolédd dontésekbe bevonjdk, a dontéshez sziikséges
informacidkat megkapja, dontését nyomaésgyakorlassal, valétlan informaciokkal és egyéb
moédon ne befolyasoljak, dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését tiszteletbe
tartsak.

e (...) személyes véleményét, adatait, a gondozashoz kapcsolédé informacidkat a szolgalat
bizalmasan kezelje, masok szamara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen.
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A szolgaltatas igénybevevdjének kotelessége, hogy:

e (...) a jogszabdlyokban rogzitett kovetelményeknek eleget tegyen, a kért
dokumentumokat hataridore benyuijtsa.

e (...) pénzigyi lehetlségeivel ardnyban a szolgaltatdshoz téritési dij formajaban
hozzajaruljon.

e (...)aszolgaltatast végzd személyek emberi méltdsagat és személyiségi jogait tiszteletben
tartsa, mindazt a tiszteletet, amit t&liik kap, viszonozza.

e (...)aszolgaltatast igénybevevs mas személyek emberi méltdsagat és személyiségi jogait
tiszteletben tartsa.

o (...) képességeinek megfelelen torekedjen az ondlls, aktiv életre, a tevékenységek
elvégzésébe képességeinek megfelelden bekapcsolodjon.

(...) vegye figyelembe a szolgaltatas eréforrasainak korlatait.

A szolgaltatast végzbknek joga van:
e (...) mérlegelni a kért szolgdltatds indokoltsagat, s ez alapjan donteni a nyujtott
szolgaltatas mennyiségérd], tartalmardl.
o (...) megtagadni annak a tevékenységnek az elvégzdsét, mely nem tartozik a
munkakorébe, meghaladja szakmai kompetencidjat, személyiségi jogait sérti,
balesetveszélyes helyzetet teremt, jogszabalyba vagy etikai normaba titkozik.

A szolgaltatast végzs személyek kotelezettsége, hogy:

o (...)tiszteletbe tartsa a szolgaltatas igénybevevdjének jogait.
s (...) képességeinek, szaktudasdnak és hivatasanak megfelelden, felelosségteljesen
végezze munkajat.

A hatasos és hatékony egyiittm{ikddés megvalésuldsdhoz a jogok és kotelezettségek betartdsa
mindkét fél részérdl sziikségszerd.
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DOKUMENTACIO

A tamogatd szolgaltatas miikodtetése soran alkalmazandé dokumentécids rendet a hatalyos,
szolgaltatdsra vonatkozo jogi szabalyozds, valamint jelen ajanlas hatarozza meg. A kotelezden
vezetendd dokumentacion tal a szolgaltatd szabadon hatdrozza meg sajat dokumentacids
rendjét, ennek sordn ugyanakkor figyelemmel kell lenni arra, hogy jogosulatlan adatkezelés
nem valdsulhat meg, a dokumentacids rendszerben akar papir alapon, akar elektronikus modon
rogzitett adatok esetében az adatvédelemr6! a szolgaltaténak gondoskodnia kell. A kételezen
vezetendd dokumentumok jelen Szakmai ajanlas mellékletét képezik:

1. szami melléklet: Gondozasi naplo
2. szamua melléklet: Szallitasi elszamolo adatlap
3. szamii melléklet: Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutaté szamitasarol

A dokumentumok vezetése soran a jelen mellékletektd] formailag eltérhet a szolgaltato, azzal a
megkdtéssel, hogy a tartalmi elemek megjelenitése kotelezd. Szitkség esetén a nyomtatvany
bévithetd, (ij adatok felvitelére alkalmas mezékkel kiegészithetd.

GONDOZASI NAPLO

A gondozasi naplé a személyi segités, a szallitashoz kapcsolodo személyi segités (feliigyelet)
korében végzett tevékenységek hiteles dokumentdlasara szolgdlé nyomtatvany. A gondozasi
naplé segitnként vezetendd, amennyiben a szolgalatvezet$ vagy mds szakmai dolgozd a
személyi segitSt helyettesiti, onallé gondozasi napldt koteles vezetni. A naplét folyamatosan,
sorkihagyas nélkiil, folyamatos sorszamozassal kell vezetni. A gondozasi napléban az liresen
maradf sorokat athiizassal kell lezdrni. A gondozasi naplét a személyi segitd aldirdsaval
hitelesiti.

Amennyiben a dokumentacié tevékenységi kodtabla alapjan keriil adminisztraldsra, gy a
gondozasi naplohoz mellékelni sziikséges a kdédok megnevezését, leirasat tartalmazo
dokumentumot. A kédtablazat kialakitdsa sordn a személyi segités jelen ajanlasban rogzitett £6
tevékenységeihez, szolgaltatasi elemeihez kell igazodni.

A gondozasi napld esetében a tevékenységre forditott id6 elszamoldsakor a megkezdett 10
percenként kell szamolni. Amennyiben a szolgdltatd tobb szemdélyt kivan egyidejlileg
elszamolni, a 10 percre kerekitett gondozasi id6t kell elosztani az igénybevevdk kozott.

Jelen ajanlds 1/A. szamu melléklete esetében a tevékenységek lefrasa szdvegesen torténik, az
1/B. melléklet esetén az elvégzett tevékenységkorok egyértelmii megjeldlése sziikseges.
Széllitashoz kapesolédd személyi segités esetén a feliigyelet szolgaltatasi elem jeldlendd, a
tevékenységi id6 pedig a szallitashoz kapesolddé személyi segités oszlopba frando.
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SZALLITASI ELSZAMOLO ADATLAP

A szallitdsi elszdmolé adatlap a szallitd szolgéltatds hiteles dokumentdlasara szolgald
nyomtatvany. A szallitdsi elszamoldé adatlap gépjarmiivenként vezetendd, helyettesité
gepjarmii esetén 6nallé adatlapot sziitkséges vezetni.

A széllitasi elszamol6 adatlapot a mentlevélhez kapcsoloéddan, azzal dsszhangban kell vezetni, a
szallitasi elszamold adatlap adatainak a menetlevélbdl levezethetSnek kell lenniiik. A szallitasi
tevékenység soran az egyiitt utazd személyek kozott az adott tdvolsag a feladatmutato
szdmitdsa és a téritési dij megallapitasa soran megosztandé. A megosztas dokumentacidja
torténhet a szallitdsi elszdmolé adatlapon, illetve attdl fliggetlentil, kiilon (elektronikus vagy
papir alaptt) dokumentaciés rendszerben. Az adminisztracids folyamatot tigy kell kialakitani,
hogy a menetlevél és a szallitési elszamolds alapjan a megosztas egyértelmiien aladtdmaszthato
legyen.

Amennyiben a megosztas papir alapon torténik, ugy jelen ajanlas 2/A. szami melléklete
alkalmazand6. Amennyiben a kilométerek megosztdsa elektronikusan, a szallitasi

tevékenységet kovetben térténik, illetve nem torténik csoportos széllitds, Ggy a 2/B. melléklet
alkalmazandd.

Az ellatott, illetve torvényes képviselSje altal adott teljesitményigazolast a menetlevélen abban
az esetben lehet megtenni, ha a menetlevél formatuma lehet8vé teszi adott szallitott személy
esetén a be- és kiszallas helye, az utazds tvonala és annak soran megtett tdvolsag egyértelmi
azonositasat, ill. meghatarozasat. Ezen feliil a menetlevélnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy
a teljesitmény a szallitashoz kapcsoloddan igazolhato legyen.

A menetlevélen az adatokat a kilométerdra allasanak megfelelden kell feltiintetni, a szallitasi
elszamold adatlapon a tavolsag megosztasanal 2 tizedes jegy pontosséaggal sziikséges szamolni.
Téritési dij szamitdsdnal a havi Osszesitett tavolsag egész kilométerre kerekitésével kapott
eredményt kell figyelembe venni.

HAVINYILVANTARTAS FELADATMUTATO SZAMITASAROL

A dokumentum célja, hogy adott id8szakra Osszesitse a személyi segités, a személyszallitashoz
kapesolddd személyi segités és a személyszallitas teljesitményét és az ez alapjén elszdmolhatd
feladatmutatot. Az adatlapon csak a tamogatasnal figyelembe vehetd ellitottakat és az
azokhoz kapcsolhato, elszédmolhaté szolgdltatasi teljesitményt kell feltiintetni. Nem kell
feltiintetni a szocialisan nem raszorult személyeket.

A szallitasi tevékenység oszlopaba a menetlevél, illetve a szallitasi elszamolo adatlap alapjan az
adott személyre elszamolhaté hasznos kilométert kell befimi. A személyi segités, illetve a
szallitashoz kapcsolddé személyi segités oszlopokba a gondozési napld alapjan adott személyre
elszamolhaté gondozasi idét kell beirni (perc).
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A téblazat aljan az egyes oszlopokban szerepld szamok dsszegét kell befrni. Az Osszesen sor
adatai alapjan a feladatmutaté szdmoldsdra szolgdlé sorba kell feljegyezni a kapott
feladatmutatét. A gondozéds elsédleges teljesitmény adatabdl (perc, km), a Koltségvetési
torvényben rogzitett szabalyoknak megfeleléen kell feladatmutatot szamolni, melyet 4 tizedes
jegy pontossaggal kell megadni. A dokumentumot datummmal és a szolgalatvezet6 hiteles
(pecsétes) alairasaval kell ellatni.
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3. szdmil mnelléklet

HAVI NYILVANTARTAS FELADATMUTATO SZAMITASAROL
2017, év HO

Az ellatott neve Személyi segitésre forditott idd (perc) Szallitasi
Személyi segités Szallitishoz kapcsoléds | tevékenység
= : . személyi segités . - . (km)

Halmozoi_t Egvéb Halmozott Egyéb Hasznos km
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vagy autista raszoruld vagy autista részoruld
ellatott |  ellatott eliatott ellatott

L | Ny |9 (WP e

T
R

fuy
prry

o
N

[y

] e
W[ :

N
ﬂ'\_-

=t
~1.

e

e

K-
(=]

NSy
=

ha
[ .

[
w

[
W

[
w .

| Osszesen (perc):

Feladategység:

| Osszes feladategység
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