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Tanulmanyunk elsédleges célja, hogy segitsiik az intézményi fér6hely kivaltas elsé
kérében résztvevd (TIOP 3.4.1.”A”-11/1 palyazat) intézmények kikdltézést kdvetd
tapasztalatainak beéplilését a kivaltas magyarorszagi folyamataiba. Kutatasunk
soran azonositottuk mindazokat a kulcsteriileteket, amelyekkel véleménylink szerint
sfoglalkozni kell”, annak érdekében, hogy a lakoi életminéséget valoban javité és a
dolgozdéi minéségi munkavégzést tamogatod lakhatasi forma jojjon létre tamogatott
lakhatas keretein beliil. Mindemellett kiemelten fontos, hogy ez rendszerszinten is
fenntarthato legyen és kéré egy jol miik6dé szolgaltatasi struktira szervezddjon.
Kutatasunk soran Kkvalitativ modszerekkel vizsgaltuk a kivaltasi folyamatban részvevé
intézményi szereplbket. Szakértbi interjukat és fokuszcsoportos interjukat
készitettiink tébbek kbzbtt fenntartokkal, kiilénb6zb szintl vezetbkkel, dolgozokkal és
lakokkal, valamint helyi szakemberekkel és lakossagi szereplGkkel.

Kulcsszavak: kivaltas, tamogatott lakhatas, fogyatékossag, pszichiatriai betegség,
nagy intézmény

Atrticle title: Overview on the first experiences of the supported living services created
in the first period of deinstitutionalization.

Our article intends to support the implementation of experiences generated after the
moving out from the institutions participating in the first round of deinstitutionalization
(TIOP 3.4.1.”A”-11/1 tender). During our research we identified the key areas, which
have to be dealt with. It is crucial to maximize the capacity of supported living
structure to develop the quality of life of residents and to support quality work of
employees. Also it is capital to build a structure which is sustainable and surrounded
with a well-functioning service providing system. During our research we applied
qualitative methodology to examine institutional actors. We made professional and
focus group interviews with various leaders, employees, residents, local
professionals and citizens.



LA tamogatott lakhatas egy olyan lehetéség, amelyben az ellatottak
beilleszkedhetnek a tarsadalomba. N6 a szabadsaguk, nem lesznek bezarva. Amit
tudunk értlik tenni, az az, hogy bezarjuk ezeket a nagyintézmenyeket.”

(dolgozdi interjui)

Szeretnénk 6szinte koszénetlnket kifejezni a Bélapatfalvi Idések, Fogyatékosok
Otthona és Moddszertani Intézete; a Somogy megyei Szeretet Szocidlis Otthon
Pszichiatriai részlege Berzence; a Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szocialis
Intézmény Kalocsai Otthonai; a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei "Harmoénia"
Egyesitett Szocialis Intézmény Mérki, Fabianhazi és Okoritofllpdsi lakoegységei; a
Szent Lukacs Gorogkatolikus Integralt Szolgaltatd Kozpont, és az Aranysziget Otthon
Szentesi Otthona lakdinak, vezetbinek, munkatarsainak, illetve kornyezetiiknek, hogy
az elmult hénapokban, években szerzett tapasztalataikat megosztottak vellnk,
valamint fenntartéiknak — a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag és a Szent
Lukacs Gorogkatolikus Szeretetszolgalat vezet6inek —, hogy engedélyezték
kutatasunkat és ezzel szervesen és konstruktivan hozzajarultak a kivaltas kovetkezd
korének — reményeink szerint — sikeres megvaldsitasahoz! Kulon szeretnénk
megkoszonni Koncz Kinga Hédynek szakmai kdzremikodését es tamogatasat a
tanulmany elkészitésében.

Magyarorszag 2007-ben ratifikalta ,A fogyatékossaggal €l6 személyek jogairdl szolo
ENSZ Egyezményt (CRPD)” '. Ezaltal Magyarorszag elismerte — egyebek mellett —
az Egyezmény 19. cikkében megfogalmazottakat:

Az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal €l6 személyek
egyenlé jogat a kbzbsségben valo élethez és masokkal egyenlé szabad dbnteshez
vald jogat; minden szikséges és hatékony intézkedéest megtesznek annak
érdekében, hogy a fogyatékossaggal €l6 személyek teljes mértékben élvezhessék e
Jjogaikat és a teljes k6zO6sségi befogadast €s részvételt, beleértve a kbvetkezbk
biztositasat:

a) a fogyatékossaggal él6 személyeknek masokkal azonos alapon lehetéséglik van
lakohelyliknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem
kételezhetéek bizonyos megszabott kériilmenyek k6zott élni;

' 2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold egyezmény és az ahhoz
kapcsolédo Fakultativ Jegyz6kdnyv kihirdetésérdl
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b) a fogyatékossaggal €l6 személyek szamara hozzaférési lehetéséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi €és egyéb kbzb6sségi tamogatd szolgalathoz, beleértve
azt a személyes segitséget, mely a kb6z6sségben éléshez és a k6zdssegbe torténd
beilleszkedéshez, valamint a kbzbsségtbl vald elszigetelbdés és kirekesztbédés
megelbzése céljabodl sziikséges;

c) a mindenki szamara nyujtott k6z6sséqgi szolgaltatasok és létesitmények azonos
alapon hozzaférhetéek a fogyatékossaggal ¢€él6 személyek szamara is, €S
igényeikhez igazitottak.”

Jelen tanulmany alapjat az a Stratégia jelenti, amely a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nyujté szocialis intézmeényi féréhelyek kivaltasarol szdl, a
2011-2041 kdzotti idészakban? (tovabbiakban ,elsé Stratégiaként” hivatkozunk ra).
Ennek célja az 50 fér6helyesnél nagyobb, fogyatékos személyek szamara apolast-
gondozast nyujté szocialis intézmeények Kivaltasa, lakokornyezetbe integralt lakhatasi
formak létrehozasaval és hozza kapcsol6do szolgaltatasi rendszer kialakitasaval. A
Magyar Kormany 2017-ben meguijitotta a Stratégiat: az alapvetd cél valtozatlanul
hagyasa mellett, ujabb ceélkitlzések beemelésével, lerdviditette a megvaldsulas
céldatumat.’

Az els6 Stratégia nyoman 2012-ben kertlt kiirdasra a TIOP 3.4.1.”"A”-11/1 palyazat,
melynek célja az 50 fér8helynél nagyobb létszamu, fogyatékos, pszicho-szocialis
fogyatékos és szenvedélybeteg személyek apolast-gondozast nyujté intézményeinek
teljes kivaltasa volt. A palyazat keretosszege — 7 milliard forint — a konvergencia
régiokban volt felhasznalhato. E palyazat keretében 4 fogyatékos személyek
bentlakasos intézménye és két pszichiatriai intézmény kivaltasa valosult meg és 672
uj tamogatott lakhatasi féréhely jott létre.

A palyazat harom tamogatott lakhatasi (TL) forma, ,lakas”, ,lakéotthon” és
Jakocentrum” kialakitasat tette lehetévé. A lakdcentrum, azaz maximum 50 f6s
Jakas tipusu szerkezetbdl alld épilet/ek” egységének létrehozasat a palyazat
kUlonosen indokolt esetben tette csak lehetové, illetve elényt jelentett, ha egy
intézmeény csak lakas és/vagy lakootthoni format hozott létre. A kiiras alapelvként
fektette le, hogy az Uj lakhatasi formakat minél szélesebb fOldrajzi terlleten ajanlott
létrehozni, ennek érdekében megkotéseket is megfogalmazott annak érdekében,
hogy az épuletek egymastdl minél tavolabb, de belterlleten éplljenek fel. A kiiras
lehetéséget adott a lakhatason tul nyujtott szolgaltatasok biztositasahoz Uj
létesitmény épitésére, vasarlasara, illetve meglévd atalakitasara is. A lakhatason tul
nyujthaté szolgaltatasok kozé tartozott a napkozbeni gondozas/fejlesztés, a
szabadidd eltdltés, az étkezés, a tamogatott munkalehet6ség. Tovabba a palyazat

2 1257/2011. (VII.21.) Korm. hatarozat a fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujto
szocidlis intézményi féréhelyek Kkivaltasanak stratégiajarol és a végrehajtasaval kapcsolatos
kormanyzati feladatokrol
*Lasd: 1023/2017. (I. 24.) Korm. hatarozat A fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyu;jté
szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasardl szol6 2017-2036. évekre vonatkozd hosszu tavu
koncepciorol
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rogzitette, hogy a lakhatast nyujté épuletekbe az intézmény mikddtetésével
kapcsolatos funkciok nem telepithetéek, azok elhelyezésére a kiiras a napkdzbeni
szolgaltatast nyujto épuletrészt javasolta.

A palyazasi és megvaldsitasi folyamat tanulsagait tobb kutatas is 6sszefoglalta. Az
ELTE Tarsadalomtudomanyi Karanak kutatéi 2010 és 2013 kozott éves
rendszerességgel jelentettek meg tanulmanyokat® a kivaltas hazai helyzetérd| féleg a
tervezési id6szakot elemezve. A Fogyatékos Személyek Esélyegyenlfségéért
Kézhasznui Nonprofit Kft. (FSZK) a TAMOP 5.4.5-11/1 kiemelt projekt keretében
megvaldsuld mentor halézat tevékenységének elsd® és masodik® szakaszat
elemezte részletesebben két kiadvanyaban. Majd a TASZ jelentetett meg
tanulmanyt’ az intézményi féréhely kivaltasrol, amely kiemelten fokuszalt a 2007-
2013-as iddszakra. Utobbi tanulmany kitért a TIOP 3.4.1."A”-11/1 palyazat tervezési
€s végrehajtasi idészakara, viszont az intézmeényekbdl valé kikoltozések csuszasa
miatt a kivaltas kikoltozési idészakara mar nem terjedt ki.

Az FSZK 2016. aprilis 01-én kezdte meg a ,TARS — Szocidlis intézményi féréhely
kivaltasi szakmai koordinaciés muhely kialakitasa (EFOP-1.9.1-VEKOP-15-2016-
00001)” elnevezésl kiemelt projektjenek megvaldsitasat, melynek célja ,a szocialis
intézményi féréhely-kivaltas szakmai-modszertani hatterének biztositasa az orszag
egészeben, annak kuldnboz6 teruletén mikodédd személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szamara™. A projektben fontos feladat a kivaltasi folyamat
mérésekkel tortén6 nyomon kovetése, hatasvizsgalatok elvégzése, Kkulonos
tekintettel a lakok életminéségének valtozasaira; valamint a bizonyiték-alapu
szakpolitika készités tamogatasa folyamatos — az érintettektdl érkez6 -
tapasztalatokkal, visszajelzésekkel.

A kivaltas kovetkez6, 2017-ben indulé szakasza megalapozasanak részeként fontos,
hogy feltarasra kerilienek az elsé szakaszban (2012-2016 kdzo6tt) részt vevd hat

* Bugarszki Zsolt, Eszik Orsolya, Soltész Agnes, Sziklai Istvan: ,Egy Iépés el6re, kettd hatra” 1. rész,
2010. Forras: http://tatk.elte.hu/file/egy lepes_elre_ketto hatral.pdf (Letoltés: 2016-01-31);
Bugarszki Zsolt, Eszik Orsolya, Néray Agnes, Soltész Agnes, Szekeres Bertold, Sziklai Istvan: ,Egy
Iépés elbre, kettd hatra” 2. rész, 2010. Forras: http://tatk.elte.hu/file/egy_lepes_elre_ketto_hatra2.pdf
(Letoltés: 2016-01-31);

Bugarszki Zsolt, Eszik Orsolya, Szentkatolnay Miklos, Sziklai Istvan: A nagy létszamu intézmények
kitagolasa és az 6nalld életvitel tamogatasa Magyarorszagon, ELTE-TaTK, 2011. Forras:
http://tatk.elte.hu/file/CANIS 2011 zarotanulmany.pdf (Letdltés: 2016-01-31);

Bugarszki Zsolt, Eszik Orsolya, Kondor Zsuzsanna: Az intézményi féréhely kivaltas alakulasa
Magyarorszagon 2012-2013, ELTE-TATK, 2013. Forras:
http:/tatk.elte.hu/file/Intezet_kivaltas_2013.pdf (Letdltés: 2016-01-31)

*FSZK (2014) Mentorhaldzat a szocialis intézményi féréhely- kivaltasban kérdgives felmérés a
mentoralas els6 szakaszardl Forras: http://fszk.hu/kiadvany/mentoralas-elso-szakaszarol-kerdoives-
felmeres/ (Letdltés: 2016-01-31)

SFSZK (2016) Mentorhaldzat a szocidlis intézményi féréhely- kivaltasban kérd8ives felmérés a
mentoralds masodik szakaszardl Forras: http://fszk.hu/kiadvany/kerdoives-felmeres-a-mentoralas-
masodik-szakaszarol/ (Letéltés: 2016-01-31)

" Kozma Agnes-Petri Gabor- Balogh Attila- Birtha Magdolna (2016) Az Eurépai Unio tamogatasainak
a szerepe az intézménytelenitésben és a féréhelykivaltas eddigi tapasztalatai Forras:
http://tasz.hu/files/tasz/imce/zarotanulmany tasz_a4 preview 4.pdf (Letdltés: 2016-01-31)

® Forras: http://fszk.hu/szakmai-tevekenysegek/intezmenyi-ferohely-kivaltas/tars-projekt-efop-1-9-1/
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intézmény (jelenlegi nevukon: Bélapatfalvi Iddések, Fogyatékosok Otthona és
Modszertani Intézete; Somogy megyei Szeretet Szociadlis Otthon Pszichiatriai
részlege Berzence; Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szociadlis Intézmeény
Kalocsai Otthonai; Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei "Harménia" Egyesitett Szocialis
Intézmény Mérki, Fabianhazi és Okoritofllpdsi lakdegységei; Szent Lukacs
Gordgkatolikus Integralt Szolgaltaté Kézpont, Aranysziget Otthon Szentesi Otthona)
lakdinak, vezetdinek, munkatarsainak, illetve kornyezetiknek azon tapasztatai,
melyeket a tamogatott lakhatasok kialakitasa és mikodtetése soran, a kikoltozések
Ota szereztek. Ugyancsak fontos, hogy feltarasra kerlljenek a mikodtetés igéretes
gyakorlatai is. Tapasztalataik segitséget nyuljthatnak a tamogatott lakhatas jogi,
szakpolitikai és modszertani alapjainak kidolgozasahoz, illetve konkrét Otleteket is
adhatnak a kovetkezd kivaltasi korben résztvevé intézmeények vezetdinek,
dolgozdinak. Jelen kutatas tehat mind id6zitésében, mind témaiban a kikoltozés
utani, tamogatott lakhatasok eddigi mikddési id6szakara iranyult.

Ennek érdekében a TARS projekt Kutatasi munkacsoportjaként 2016 szeptembere
és decembere kozott kutatast végeztink mind a hat helyszinen. A lakdk és dolgozok,
valamint az intézményi és tarsadalmi kornyezet tapasztalatait un. kvalitativ
(els6sorban: interju, fokuszcsoport) és kvantitativ (adatlapok, kérdéivek) kutatasi
modszerek egytuttes alkalmazasaval tartuk fel. A kutatasok soran a hat intézményben
16 fenntartéi és vezetdi interjut, 49 dolgozdi interjut (esetfelel6sdk és kisérd
tamogatok), 4 dolgozodi fokuszcsoportot, 20 lakoi fokuszcsoportot, 19 kulsé szakértéi
interjut (hivatasos és csaladi gondnokok, haziorvosok, polgarmesterek, csaladsegité
kozpontok munkatarsai), 37 tarsadalmi kornyezeti (szomszédok, a telepulések lakoi)
interjut készitettink. Valamennyi helyszinen torekedtunk arra, hogy minden ott
mikodé lakhatasi formaban (lakocentrum, lakéhaz, lakas) készuljon dolgozéi és lakoi
interju vagy fokuszcsoport. Az alkalmazott kutatasi technika tulajdonsagaibdl
kévetkezik, hogy eredményeinket nem ,gyakorisagokként’, a szamok nyelvén
kozOljuk. Fontosnak tartjuk — és a kutatasi tapasztalatok 0sszegzésekor is ennek a
szellemében jartunk el —, hogy védjik a megkérdezett személyek és a meglatogatott
intézmények anonimitasat (igy nem nevezzik meg az intézményeket, illetve a
szerepl6ket a tanulmanyban).

Célunk tehat az, hogy segitsuk az els6 kords intézményekben szuiletett tapasztalatok
beépulését a kivaltas kovetkez6 korének folyamataiba. Jelen tanulmanyban a
szerzett tapasztalatokat (nyilvanvaldéan: azok egy részét) 6 nagy kérdéskor koré
csoportositva mutatjuk be:

e Hogyan alakul(t) és formalddik jelenleg is a szolgaltatasi struktura és a
szolgaltatasi gylri a tamogatott lakhatas hazak uUj rendszerében?

e Mi jellemzi az uj struktirat a human eréforras tekintetében? Milyen feladati
vannak a dolgozoknak az Uj rendszerben? Milyen nehézségekkel néznek
szembe munkajuk soran?



e Hogyan alakultak a lakokozosségek? Hogyan lesz, lesz-e az ,intézménybél
otthon” az uj strukturaban? Milyen hatasok, folyamatok befolyasoljak a hazak
mikodését és a lakok mindennapi életét a tdmogatott lakhatas hazakban?

e Mijellemzi a foglalkoztatas teruletét az Uj strukturaban?

e Milyen tapasztalatok jellemzik a tamogatott lakhatasi szolgaltatasok
finanszirozasanak kérdéseit?

¢ Milyen beavatkozasi terliletek azonosithatoak a kutatas nyoman?

A TIOP 3.4.1.A”-11/1 palyazat harom tipusu lakhatasi format nevesitett, amely a
kivaltas elsé korében létrehozhaté volt: a ,lakast”, a ,lakootthont”, és  kulondsen
indokolt esetben” a maximum 50 fés ,lakécentrumot”. Utébbit azonban ,lakas tipusu
szerkezetbdl allo épulletegyuttesként” hatarozta meg. Végul a kivaltas els6 korében
maximum 30 f&s lakoegységek jottek 1étre.’ Utdbbi az Intézményi Férdhely Kivaltast
Koordinalo Orszagos Testllet (IFKKOT) és a palyazo intézmények kozotti informalis
szakmai megallapodasnak kdszénhets. "

A kivaltasi folyamat soran egy kivételével minden intézmény hozott Iétre
lakécentrumot. A lakdcentrumokban végul 18-25 f6t helyeztek el, tébbnyire a
nagyobb szolgaltatasi szukséglettel rendelkez6 klienseket. A lakdécentrumok
kulonallé apartmanokbol allnak, kozosségi terek nélkul: ez a térrendezés, a
k6zOssegi terek hianya jellemzéen komoly nehézséget jelent a mindennapok soran’".
A lakok legjelentésebb része azonban 6, 8 vagy 12 f6s hazakba koltozott.

Eltérd volt az a gyakorlat, mely szerint az intézmények sajat teleptilésukon, illetve a
kornyez6 telepuléseken valositottak meg a kivaltas folyamatat. Némely intézmények
a sajat telepulésikon mikodtetnek akar 9-12 hazat, mas intézmények tobb
telepllésen, esetenként 2-5 hazat. A hazak legjellemz8bben kétszemélyes szobakkal
rendelkeznek, sajat konyhaval, flirdészobakkal, tobbnyire étkezdvel, nappalival,

°A lakécentrum” kifejezés a TIOP 3.4.1.”A™-11/1 palyazaton kiviil mar nincs hasznalatban: a
kilonb6z6 jogszabalyok meghatarozott Iétszamu lakdegységekrdl beszélnek. A ,lakdotthon” kifejezés,
mint a tdmogatott lakhatas egy altipusa szintén nem szerepel a vonatkozo jogszabalyokban, hanem
mint kdlon lakhatasi forma van nevesitve.
10 Bugarszki Zsolt- Eszik Orsolya- Kondor Zsuzsa (2013) Az intézményi féréhely kivaltas alakulasa
Magyarorszagon 2012-2013 Forras: http://tatk.elte.hu/file/Intezet_kivaltas_2013.pdf (Letoltés: 2016-
01-31)
""Mind a lakécentrumok lakédsszetételérsl, mind a térrendezési nehézségekrdl a késdbbiekben
bévebben is sz6 lesz.
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melyek koOzOsségi térként funkcionalnak. Néhany hazba - bar a hazak mar
koltozheté allapotban allnak — még nem tortént meg a kikoltozés, illetve egy
helyszinen a lakécentrum és a szolgaltaté kozpont a kutatas idépontjaig nem készult
el (noha a projektekben vallalt megvaldsitasi idészak befejez6dott).

A kivaltasi folyamat (6 kivaltott intézménybdl) 6sszesen 15 telepulést érintett, ezeken
a telepuléseken mikodnek jelenleg tamogatott lakhatas céljara kialakitott lakasok,
hazak, lak6centrumok és szolgaltatasi kozpontok.

Egy telepulésen mikodik a tdmogatott lakhatas struktdraja mellett fogyatékos
személyek atmeneti otthona, amely — az interjuk tanulsaga szerint — ,a teljes
kivaltas utan biztonsagot ad az intézménynek”. Az érintett intézményben a kliensek
allapotuk rosszabbodasa esetén elhelyezhetok az atmeneti otthonban ideiglenesen,
majd allapotuk javulasa esetén ismét visszatérhetnek a tamogatott lakhatasba. Ezt a
gyakorlatot az intézmény vezetése a humaneréforras-optimalizalasa okan tartotta
fontosnak, hiszen, ha egy kliens atmenetileg folyamatos apolast igényel, akkor egy
kisérébnek maradnia kell az adott hazban, mig ha ez a kliens atmenetileg
elhelyezhet6 az atmeneti otthonban, akkor erre nincs szukség.

A nagy intézményi mikodés egyik sajatossaga, hogy jellemzbéen a lakok legtobb
szlkségletét lefedi intézményen belil nyujtott szolgaltatasok altal: ez, ugy tlinik, a
kialakitott tamogatott lakhatas strukturakat is érdemben jellemzi.

A kivaltas soran szinte minden résztvevd intézmény Iétrehozott szolgaltato
kézpontot, viszont eltérd tartalmakkal. A palyazati kiirasban foglaltakkal szemben
(miszerint a lakhatast nyujtdé éplletekbe az intézmény mikodtetésével kapcsolatos
funkciok nem telepithetdek, azok elhelyezésére a napkdzbeni szolgaltatast nyujtd
éplletrész — jellemzben a szolgéltatd kdzpont — javasolt) a tamogatott lakhatasok
operativ iréanyitasa és az adminisztracié gyakorlataban is nagy kulonbozéségek
vannak. Némely esetben e tevékenységek elvégzésére a szolgaltatd kbzpontban van
kialakitva az erre alkalmas infrastruktira, mashol a lakécentrumban, de arra is van
gyakorlat, hogy a tamogatott lakhatasként funkcionalé hazakban, az adott hazak
,vendégszoba” helyiségeiben végzik ezeket a feladatokat. Tekintve, hogy a
tamogatott lakhatasi szolgaltatas csaladias jellegl mikodést feltételez, igy aggalyos
az operativ iranyitas feladatkdrének hazon bellli elhelyezése.

A szolgaltaté kézpontok egyik fontos funkcidja a tdmogatott lakhatas lakéi szamara
napkdzbeni  id6téltés  biztositasa. Ugynevezett  szocioterapias”, fejlesztd
foglalkozasok” korabban is zajlottak az intézményekben, jorészt mentalhigiénés
szakemberek vezetésével. Vannak olyan intézmények, ahol a szolgaltatd
kozpontban ezt a tevékenységet mar formalizalt szocialis alapszolgaltatasként
biztositjak, mint fogyatékos személyek vagy pszichiatriai betegek nappali
szolgaltatasa. Egyes intézmények mas alapszolgaltatasokat is mikodtetnek. Példaul
szocialis étkeztetést, tamogatdé szolgalatot és hazi segitségnyujtast. Bizonyos
szolgaltatasokat ezek kozul az intézmények korabban is mikodtettek, és vannak,
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amelyeket a kivaltas soran hoztak Iétre. Némely intézménynek hosszu tavu célja,
hogy ne csak a TL lakoi szamara, de kifelé is szolgaltasson majd a jovében, ezzel is
tamogatva a lakdk integracidjat. E szolgaltatasok létesitését tobbnyire az
alapszolgaltatasok hianya vagy a meglévé kapacitasuk korlatozott volta indokolta,
illetve, hogy a jelenlegi jogi szabalyozas az intézmények kuls6 alapszolgaltatasokkal
vald egyittmiikodését financidlisan egyaltaldan nem 6sztdnzi'?, igy velik az
intézmények jelenleg nem mikodnek szorosan egyutt. Az Uj szolgaltatasok létesitése
viszont egyes esetekben parhuzamossagokat hoz létre az alapszolgaltatasok kozott.
A meglévé szolgaltatasok fejlesztése (amennyiben a korabbi kils6é szolgaltatd és
nem az intézmény nyujtja a szolgaltatast a sajat dolgozodival) magaban hordozhatna
annak a lehet6ségét, hogy a TL lakdi uj emberekkel, példaul csaladjukban él6
fogyatékos személyekkel ismerkedjenek meg. Mindemellett a dolgozéi kapacitasok
felszabadulasa lehetévé tehetné a még inkabb személyre szabott szolgaltatas
nyujtasat és a lakodk allandosagérzetének novelését is.

Azokon a teleplléseken, ahol az intézmények nem mikodtetnek étkeztetési
szolgaltatast ott piaci szolgaltatotol vasaroljak ezt meg, vagy masik bentlakasos
intézménnyel -, amelyik rendelkezik konyhaval - egyuttmdkodve, illetve
csoportgazdalkodas keretében biztositjak a lakoknak.

A vizsgalt intézmények a kivaltas el6tt rendelkeztek sajat haziorvossal, illetve
pszichiadter szakorvossal, akivel szerz6dtek, és aki kijart az intézménybe a
lakokhoz. Vannak olyan intézmények, ahol tovabbra is ez az intézmeényi
mikodésmod érvényesul, csak most a leginkabb apolas-gondozasi profilu
lakdcentrumba vagy integralt intézmeény esetén, ahol megmaradt az idds részleg, ott
tovabbra is az intézménybe jar be a haziorvos és ott tart vizitet. A tamogatott
lakhatasban, példaul lakdcentrumban tartott vizit sok esetben beleltkozik azonban
abba a problémaba, hogy az eépuletben nincs orvosi vizsgalatokra alkalmas
elkulonitett tér. Vannak viszont olyan intézmények, ahol elmozdultak abba - az
integraciot jobban szolgald — iranyba, hogy aki tud, az eljar a telepllés haziorvosi
rendelésére, amihez tobbnyire dolgozdi  kisérét, tamogatast kapnak.
Szakrendelésekre ugyanugy kijarnak a lakok jellemzben dolgozoi kisérettel, ahogy
korabban is. llletve ujdonsagként jelent meg néhany helyen a védondi szolgaltatas
megkeresése kiemelten a lakok szexualis felvilagositasa kapcsan. A megkérdezett
intézmények dolgozéi kiemelték az egészségugyi szakemberek tajékoztatasanak

12 | asd: 29/1993. (1. 17.) Korm, rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési
dijardl jogszabaly értelmében a téritési dijat a laké az intézménynek fizeti meg. Ebbdl a téritési dijbal
kell medfizetni — akar a potencialisan igénybe vehetd klilsé — szolgaltatdsokat is. A gyakorlatban —
kils6 szolgaltatas igénybevétele esetén — a lakhatasi szolgaltatast és a kiils6 alapszolgaltatast nyu;jté
intézményeknek kell megegyeznitk egymassal a téritési dij megosztasaral.
BA csoportgazdalkodas eszkdzét a gyermekvédelem féleg lakéotthonok esetében hasznalja. A
csoportgazdalkodas keretében a haz havonta kap ellatmanyt, amivel maga gazdalkodik. A modszer
célja a csalédi haztartas vezetésének modellezése annak érdekében, hogy a lakok képessé véljanak
az 6nallé haztartasvezetésre.
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fontossagat a tamogatott lakhatas tartalmardl és szellemiségérdl, mivel ennek
elmaradasa szamos félreértést és konfliktust generalhat a felek kozott.

A kivaltasban érintett onkormanyzatokkal az intézmények kapcsolata valtozatos.
Van, ahol az onkormanyzat a kivaltasi folyamathoz még telek biztositasaval is
hozzajarult. Vellk az intézmények kapcsolata a tamogatott lakhatas tarsadalmi
elfogadasa szempontjabdl is kulcsfontossagu. Nagyon sokat tudnak azért tenni, hogy
a telepulésen a kivaltas téma legyen, és a folyamat melletti kiallasukkal a lakossagot
is ebbe az irdnyba tudjak forditani. Viszont ennek ellenkezbje is igaz. Ha egy
telepllés vezetGje az esetleges lakossagi ellenallasnak enged, akkor akar a
tamogatott lakhatas telepllésen valo |étesitését is meg tudja akadalyozni vagy az
oda kolt6z6k szamat minimalisra tudja csokkenteni.

Szintén a tarsalmi befogadas elOsegitése szempontjabdl fontosak lehetnek a
telepllésen mikdédé oktatasi és kulturalis intézmények, valamint civil
szervezetek. Lattunk példat helyi iskolaval, ovodaval valé egyuttmikoédésre, ahol
kozosen léptek fel helyi rendezvényeken tanuldk és a tamogatott lakhatasban élék.
Tobb elsé koros helyszin esetében jellemz6 volt, hogy a lakdk rendszeresen eljartak
a helyi kulturalis rendezvényekre és a muvel6dési haz programjaira. Volt olyan
intézmény is, amely felvette a kapcsolatot helyi civil szervezetekkel és szerz8dott
vellk, hogy programjaikat a TL lakoi is latogathassak.

Volt olyan TL haz, amelynek lakéi és dolgozdi is beléptek egy fogyatékos
személyeket tomorité érdekvédelmi szervezetbe, ami szamos kedvezményt és
program lehet6séget is kinal a szamukra.

Kllsé szolgaltatas, ami tobb intézménynél is megjelenik, a fodrasz és néhol a
pedikiir. Van, ahol intézményi fodrasz van, vagy egy ugyes kez( dolgozo, de tobb
helyen a hazakba jén mar a fodrasz, illetve van laké, aki maga jar el. Ez bizonyos
helyeken ujdonsag, és a dolgozok azzal magyarazzak, hogy a lakok igényesebbek
lettek a kulsejukre, hiszen tobbet jarnak ki a telepulésre, illetve a tomegkozlekedést
is hasznaljak.

Abbdl adodoan, hogy az intézmények lakoinak tobbsége gondnoksag alatt all,
kapcsolatban allnak a gondnokokkal, a gyamhivatallal, és a birésaggal. A
legintenzivebben a gondnokokkal mikodnek egyutt az intézmények. A vellk valo
kapcsolat mindségét illetben megoszlanak a vélemények a megkérdezettek kozaott.
Szamos esetben mertl fel az a probléma, hogy a hivatasos gondnokok leterheltek,
ami neheziti a vellk valé kapcsolattartast, k6zos munkat. Viszont szamos pozitiv
példa is feltarasra kerult, ahol hatékony az egyuttmikodés, a gondnokok még
adomanyok szervezésében is segitenek az intézménynek és rugalmasan reagalnak
a lakok felmerulé szukségleteire. A hozzatartoz6 gondnokok kapcsan is vegyesek
voltak a vélemények. Némely esetben olyan negativ tapasztalatok hangzottak el,
miszerint el6fordult, hogy 6nds érdekeiket tartottak szem elétt a hozzatartozéval
szemben. A gondnokok esetében szintén kardinalis fontossagu a tamogatott
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lakhatasrol val6 tajékoztatas, amire az intézmények hangsulyt is fektettek. Viszont
némely esetben a gondnokok elkotelez6dése a tamogatott lakhatas mellett csak a
kikoltozés utan szilardult meg, amikor a sajat szemukkel lathattak, hogyan hat a
lakdkra az Uj kornyezetik.

Egyes intézmények a kikoltozés el6tt a helyi rendérséggel is felvették a kapcsolatot
tajékoztatasi céllal a tamogatott lakhatasrol. Ezt azért is tartottak fontos biztonsagi
Iépésnek, mert a tamogatott lakhatas nem zart intézmény, és a lakok esetleges
eltlinése esetén a renddérség, mint bevonando partner mertil fel.

Osszességében kimondhatd, hogy a megkérdezettek egybehangzo véleménye
alapjan minden kivaltasban potencidlisan érintett szerepl6 érzékenyitése és
tajékoztatasa kiemelt fontossagu!

A kulonboz6 szolgaltatasi és muikodési  strukturak eltérd munkaszervezeést
igényelnek, és mas és mas napi szinti mikodés jellemzi 6ket. Az intézmeényi
differencidltsag miatt a szakmai dolgoz6i nehézségek, problémak és j6 gyakorlatok is
eltéréek, szorosan 6sszefliggnek az intézmény mindennapi életével. Ugyanakkor a
munkakorok kialakitasanak gyakorlataban, a dolgoz6i mikodésben, kompetenciak
és feladatkorok tekintetében sok a kozos nehézseég, dilemma és probléma.

A kivaltassal jaré Uj tipusu munkaszervezés és szervezeti struktura nagymértékben
befolyasolja a szakmai dolgozok mindennapjait: Uj munka és feladatkorok, mas
tipusu felelésségek és mas szukséges kompetenciak jelennek meg az intézmény
életében.

A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen', a tamogatott lakhatas céljara kialakitott
hazakban a szakmai humaneréforras'® igényt az esetfelelés és kisérd tamogato
(kisér6) adja. Az interjuk alapjan ugy tinik, hogy tébbnyire a jogszabdly értelmezése,
és a vélt vagy valds kockazatok felmérése, illetve az ezekre val6 felkészUllés voltak a

'41/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésik feltételeirél

1 Tanulmanyunkban szakmai dolgozokent jellemzden a tamogatott lakhatasi szolgaltatasokban
dolgozé esetfelelésokre és kiséré tamogatdkra hivatkozunk, némely esetekben bévebben, a
tdmogatott lakhatas szakmai vezet@ire, illetve az Uj struktaraban (esetlegesen) dolgozo fejleszté
pedagoégusokra, foglalkoztaté szakemberekre, stb. utalunk.
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humaneréforras tervezésének f6 szempontjai; kevésbé a lakdk tényleges
szukségletei. A kivaltasban részt vevdé intézmények gyakorlatdban egy
esetfeleléshdz maximum 12 kliens tartozik, ami megfelel a jogszabalyban'® el&irt
létszamnak. Hazanként — jellemz6en — egy esetfelelés és tobbnyire 4-5 kisérd
tamogatd dolgozik, 0-24 oras fellgyeletet biztositva a hét minden napjan. Attol
fuggdben, hogy a hazakban milyen szikséglettel rendelkezé kliensek vannak, illetve
adddik-e statuszhiany, munkaeréhiany, az esetfelelés gyakran kisér6 feladatokat is
ellat, akar 12 6éras munkarendben is, amely nagyon megterheld.

Altalanosan elhangzd vélemény, hogy az esetfelelés személyisége nagyban
befolyasolja a tamogatott lakhatas mikodéseét, a kliensek életminéségét és a kiserdk
munkamoraljat. A segit6 szakmaban a szocidlis szakember mindig a
személyiségével dolgozik, ez a tamogatott lakhatasban fokozottan érvényesul, a
lakok és a szakemberek kapcsolata rendkivul intenziv, kulénésen kozvetlen a
kik6ltdzés utan.

Ezekhez alkalmazkodva a vezetdség szinte minden esetben alkalmazott valamiféle
szlirét a szakmai dolgozék Uj munkakorokbe vald helyezésekor. Az esetfelel8si
poziciokat jellemzben bels6 és kulsé palyaztatassal hirdették meg, de volt, ahol a
korabbi munkakordkre épulé vezet6i doéntésként kinaltak fel a lehetéséget a
dolgozdéknak. A régi dolgozok kozott az esetfelelési munkakér legfontosabb
kivalasztasi szempontja a fels6foki végzettség, igy esetfeleléssé a korabbi
mentalhigiénés munkatarsak (szocialis iranyu végzettség), a korabbi osztalyvezet6k
(fels6foku apold végzettséq), kiséré tamogatokka pedig a korabbi névérek, apoldk
valtak. Bar a tamogatott lakhatasi formaban foglalkoztatottakkal szembeni
kovetelményeket az 1/2000. SZCSM rendelet nem végzettségekben, hanem
kompetenciakban hatarozza meg, a kivaltott elsé koros intézményekben jellemzden
végzettség mentén helyezték a régi dolgozdkat az uj strukturaba. A szakmai
kompetencidk is fontos szerepet jatszottak némely helyszinen, kiiléndsen ott, ahol a
réegi intézményi humaneréforras nem rendelkezett megfeleld aranyban fels6foku
végzettséggel. A kutatasunk is megerdsitette, hogy az esetfelelés személyiségének
rendkivul nagy hatasa van arra, hogy hogyan alakul a késébbiekben a hozza tartozé
haz mikodése, hogyan alakulnak ki — és milyenek — a hazon bellli egyuttélési
mintazatok.

A végzettség és kompetenciak kérdése az uj dolgozok esetében némileg mas képet
mutat. Esetlkben a torvényi szabalyozas innovativ elényeit jobban tudtak alkalmazni
az intézmeények, és vegzettség helyett/mellett az egyéni kompetenciak (pl.:
Onallésag, rugalmassdag, kreativ gondolkodas) kerllhettek el6térbe a leendd
munkatarsak kivalasztasakor a legtobb esetben.

Az interjuk soran megfogalmazdédott, hogy a régebbi munkavallalék esetében
pozitivum, hogy jobban ismerik a klienseket, mig az ujonnan felvett munkavallalok

'%'1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
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esetében az bizonyul elénynek, hogy 6k nem dolgoztak — akar éveket, évtizedeket —
a nagyintézmeényi kulturaban.

Osszességében a régi szakmai dolgozok esetében a végzettség, az Uj dolgozok
esetében a kompetenciak és végzettség jatszott dontdé szerepet az tamogatott
lakhatéasi munkara valo kivalasztas soran. Kérdéses, hogy hosszutavon mennyire fog
a rendszer alkalmazkodni az ujszer, kompetencia alapu munkaerd kivalasztashoz

A hazak lakdosszetételének kialakulasaval sok esetben parhuzamosan, a dolgozok
bevonasaval és megkérdezésével elkezd6dott a hazak dolgozéi 6sszetételének
kialakitasa. Ebben az id6szakban sok bizonytalansaggal szembeslultek a(z akkor
még nagyintézményi) dolgozok, az elhuzodo folyamatok és Iépések beérték
egymast. Jellemzben el6szor az esetfeleldsOk személye véglegesedett az egyes
hazaknal, majd lassan kialakult a hazhoz tartozo kiséré tamogatok csoportja is. A
végleges forma eléréséhez hosszu idére, sok egyeztetésre és sok szempont
figyelembevételére volt szikség. Kivaltott intézményenként valtozo, hogy a szakmai
dolgozdéknak mennyire volt beleszolasa a kdzvetlen munkatarsak megvalasztasaba.

A szempontok kozott nagy hangsulyt kapott a hazaknak otthont ado telepulés. A
dolgozok szivesebben valasztottak a lakohelylikkel megegyezd telepulést, illetve
amely telepulést konnyl megkozelitenik tomegkozlekedéssel. A  dolgozok
lakbhelyének és munkahelyének egybeesése telepllési szinten segitheti a rugalmas
munkavégzésuket és a felmerllé problémakra valé gyors reagdlasukat. Ugyancsak
fontos szempontnak bizonyult az egyes lakéegységek mikodeési formaja is (6 fOs
vagy kisebb, 7-12 f6s, lakocentrum). Néhany kisér§ tamogatd esetében a hazak
lakoosszetétele (fiatalok, id6sek, onalldak, stb.) vagy az esetfelelés személye is
hangsulyos volt (a kiser6 tamogatdk jellemzébben valaszthattak, hogy hova
szeretnének kertlni), és volt, ahol vezet6i dontés volt, hogy minden hazba kertiljon
egy-egy nagyon jol felkésziilt egészségugyi végzettségi dolgozo.

Az ujkeént felvett dolgozék szempontjait jellemzéen nem tudtak doéntéen figyelembe
venni, hiszen 6k a folyamatba késébb csatlakoztak be, és a még Ures poziciokat
tudtak csak betolteni. Ezek alapjan a munkakorokbe és a hazakba autoszelektiv
modon Osszealltak a hazak leend6 dolgozai csoportjai.

A munkaszervezés és intézményi szolgaltatasok differencialtsaga miatt
intézményenként valtozik a gyakorlat, hogy hol valik ketté az esetfelelési és a
kiséré tamogatéi munkakor a mindennapokban. A nehézséget az jelenti, hogy
nincsenek egyértelm hatarok, sem az egyes munkakorokhoz tartozé feladatok, sem
a kompetenciak, sem a felel6sségek tekintetében és ez a szakmai dolgozdkban sok
esetben jelentds bizonytalansaghoz vezet.

A tamogatott lakhatasi formaban dolgozék szamara nem csak a mindennapi
munkavégzeés, de az ehhez kapcsolt Uj, elvégezendo feladatok is jelentés valtozast
jelentenek. A két munkakdrhoéz tartozé feladatcsoportok minden helyszin esetében
egyértelmlek a dolgozék szamara: az esetfelel6s koordinalja a kisér6 tamogatokat
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és a lakdkat, szervez és adminisztral, a kiséré tamogatok pedig a lakokat
tamogatjak. A mindennapok soran azonban a munka tartalma nagymeértékben
eltérhet az ugyanazon pozicioban dolgozé munkatarsak kozott attél fuggden, hogy
milyen lakéegységben, milyen lakdosszetétellel és milyen munkaszervezéssel
szervezik a mindennapokat. igy a helyszinek kozott — de azokon beliil az egyes
hazak kdzott is — jelentds eltérések figyelhetéek meg. Az esetfelelésd6k mindennapi
feladata rendkivil sokszinG. 8 6ras munkaidében dolgozéi beosztasokat készitenek,
lakokat koordinalnak, papirmunkat végeznek, orvoshoz, hivatalba kisérik a lakokat és
mindezek mellett kapcsolatot tartanak az intézménnyel, gondnokokkal,
szomszédokkal. Mellettuk a kiséré tamogatok altalanossagban a lakdkat tamogatjak
mindennapi életlkben, fellgyelnek, kisérnek (jellemzéen miiszakos munkarendben).
Az alapfeladatokon tul, plusz feladatot jelent a dolgozoknak, ha
csoportgazdalkodasban folyik az étkeztetés a hazakban, akkor ugyanis az
esetfelelés feladatai kiegésziinek a gazdalkodas pénzigyi tervezésével, az étlap
szerkesztésével és tobb esetben a bevasarlas lebonyolitasaval, a kisér6é tamogatok
munkaideje pedig a f6zés, a f6zéshez az alapanyagok el6készitése és esetenként a
bevasarlas koré strukturalodik. Szintén fontos a feladatok elvalasztasanal a lakok
mindennapi életének szervezése, hiszen ahol minden laké kotelez6en részt vesz
foglalkozasban, foglalkoztatasban'’, ott a dolgozoknak is mashogyan strukturalédik
egy-egy napjuk és plusz feladatként gyakran a foglalkozasokba is besegitenek mind
az esetfelel6s6k, mind a kisér6 tamogatdk. Nagy kiilbnbségek figyelhetbéek meg a
feladatok tekintetében a kiilénb6z6 laké 6sszetételli hazakban. A 6-12 f8s hazakban
sok esetben a kisér6 tamogatdkra harulnak kilonbozé haztartasi munkak, mint
példaul a mosas, a takaritdas, a mosogatas vagy haz koruli teendék, mig a
lakécentrumokban az esetfelel6sok vallalnak at apolé-gondozé tevékenységeket a —
gyakran tulterhelt — kiséré tamogatoktol.

A mindennapi feladatokon tul fontos a felelésségek, kompetenciak és a dontési
jogok tisztazasa. A felel6sség kérdése tObb szinten is problémaként jelenik meg az
els6 korben kivaltott intézményekben. Mindenekel6tt azt szukséges meghatarozni,
hogy lakok tevékenységéhez, emberi jogaihoz és gondnokoltsagi statuszahoz
hogyan viszonyul az intézmény? A munkatarsak feleléssége meddig tart a TL-ek
esetében? Ezek a bizonytalansagok a szakmai dolgozék esetében a
leghangsulyosabbak. Mindenhol nehézségként emlitették a szakmai dolgozdk a rajuk
harul6 megndvekedett feleldsséget, hiszen nagy valtozas, hogy a régi nagy
intézmény és mas szakdolgozok az uj strukturaban nem allnak mogottuk napi
szinten. A TL hazakban az esetek tébbségében egyszerre egy, maximum ketts (a
lakécentrumok kivételével) dolgozé van jelen, igy a hazzal és a lakdkkal kapcsolatos
dontéseket tobbnyire egyedul kell meghozniuk a szakmai dolgozdoknak, vallalva azok
kovetkezményét. Tovabbi fontos kutatasi eredmény, hogy felelésségek a hazakon
bellili dolgozdk kézott sem tisztazottak. Jellemz&en nem vilagos a dolgozok szamara,

17 Lasd: Jelen tanulmany foglalkoztatasrél szél6 fejezete.
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hogy az esetfelelbés és kiser6 tamogatd kozott van-e hierarchikus viszony, és ha
igen, milyen formaban. Helyszinenként, s6t hazanként is eltéré gyakorlatot is
megfigyelhettink, jellemzéen az intézményi bels6 kommunikacié hatarozta meg az
azonos vagy éppen jelentdsen eltéré hozzaallast. A dolgozok kozotti hierarchikus
viszony tobb esetben informalisan jelenik meg, melyekre a gyakorlati mikodeés erdsit
ra (pl.: esetfelelésdknek vannak heti megbeszélések, esetfelelés kommunikalhat
csak vezet6i szintre, stb.), azonban felel6sségben és kompetencidkban nehezen
valaszhatéak el munkakdrdok egymastdl (pl.: Mikor avatkozhat be a dolgozé hazon
bellli konfliktusba és milyen eszkozokkel? Ki hivhatja ki a mentét vagy a
rendérséget? Kinek a feleléssége, ha kimegy egy lakd, de torténik vele valami?
Kinek a felel6ssége, ha valami torténik a hazban?). Egyseéges, tisztazott kompetencia
és felel6sségi korok hianyaban az intézményi gyakorlatok kozott nagy a szoras,
kulonb6z6 gyakorlati megoldasokat alkalmaznak a kivaltott intézmények. Tobb
helyen plusz szervezeti munkakoért épitettek be, mellyel a kompetenciakat némileg
sikerll megfeleld helyre csoportositani (mlszaki vezetd, apolasi vezetd, szakmai
vezetd, TL szakmai vezetd). Mas intézményekben a szolgalati utat betartva
kommunikalnak egymassal a dolgozok, és igy a felelésséget egyre feljebb, a
kompetens szintre toljak. Mas helyen egyértelmiien az esetfelelés iranyitja a hazat,
és fontosabb ddntéseket csak vele hoznak a kisérd tamogatdk, mas helyen pedig
csapatként dolgoznak és dontenek mindenben.

A TL hazakban az esetfelelosok jellemzéen tartanak — ugyan kulonb6zé
rendszerességgel — dolgozai és lakokkal kozos megbeszéléseket, amelyeken néhol
valamilyen vezetd (szakmai vezetd, TL kozpontvezetd, intézményvezetd) is részt
vesz. Az egyes hazakhoz tartozé dolgozoi teamek belsé kommunikacidja ezen tul
jellemzéen nem tervezett, iranyitott: informalis megbeszélések vannak, amikor
valamilyen probléma meril fel; a 0-24 6ras felligyeletet biztositd kiséré tamogatok,
egymast bevarva, miszak végén adjak at egymasnak a sziikséges informaciokat, de
jellemzben az esetnaploban/atadéfizetben rogzitett, illetve a telefonon torténd
informacidatadas is mikddik. ,Nagyobb kérben nincs is sziikség megbeszélésre, az
a fontos, hogy adott haznak a dolgozoi tudjanak a dolgokrol” - hangzik a tipikus
valasz a munkatarsak részér6l. A hazak kisér6 tamogatdinak jellemzben nincs
formalis megbeszélésre lehetbéséguk egymas kozott.

A hazak egymas kozott kevésbé kommunikalnak, nehézségeik esetén inkabb
valamilyen felettest keresnek meg.

Rendszerességet mutat viszont — tobb intézmény esetében — az esetfelel6sok
formalis megbeszélése, mely megbeszélést a szakmai vezetd/telephelyvezetd
kezdeményezi. Ezen formalis megbeszéléseken sok esetben a ,j6 dolgokat”
kommunikaljak egymas felé az esetfelelésok, illetve a vezetd fogalmazza meg az
elvarasait, osztja meg az esetfelelésdkkel az aktudlis informacidkat, de valddi
szakmai egyuttmikodésre, vitakra, fejlesztésre az esetfelel6sok kozott — egyeldre —
ritkan kertl sor. Osszességében elmondhatd, hogy a valodi tapasztalatcserék
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jellemzébben informalis uton valdésulnak meg; a formalisabb, szélesebb korl szakmai
teamek megbeszéléseire, tapasztalatcseréire nem alakult ki még (jo) gyakorlat a
tamogatott lakhatasok rendszereiben. Kevés egyuttmiikodési gyakorlat valosul
meg a mas intézményhez tartozé hazak kozott és a tamogatott lakhatast
mikodtetd szolgaltatasok kozott, bar erre a dolgozok részerdl nagy igény
mutatkozna.

A tadmogatott lakhatdsi formaban szakmai dolgozdék feladatai és feleléssége
nagymértékben nétt a kivaltasnak készonhetéen, azonban a dolgozéi bérek ezzel
aranyosan nem novekedtek. Sok szakmai dolgozé szamolt be a feladatok
Osszetettségerol, lelki és szellemi megterheltségrol, valamint az egyéni felelésség
nehézseégeirdl, melyekért a rendszer nem tud anyagi kompenzaciét biztositani.
Fontos tapasztalat a dolgozoi bérekkel kapcsolatban, hogy bar az esetfelel6sok
jellemzéen magasabb iskolai végzettséggel és magas foku szakmai tapasztalattal
rendelkeznek, a kozalkalmazotti bértabla szerinti fizetésik alacsonyabb a kisérd
tamogatok bérétél a délutani/éjszakai poétlekok hianya miatt. Néhany dolgozé
esetében ez a bérfeszultség egyszerien az esetfelelési munkakor visszautasitasaval
jart, tobb helyen pedig osztott munkakoérokkel probaljak feloldani ezt a bérproblémat
ugy, hogy az esetfelelésok is vallalnak miszakos beosztast a plusz pétlékokért.
Ezzel parhuzamosan hianyként emlitették egyes dolgozok, hogy j6 lenne egy
.beugré ember”, aki szabadsagok, tavollétek esetén tudna miiszakot, feladatokat
(atyvallalni.

Az interjuk soran egyértelmien latszik, hogy — a megfelel6 kivaltasi mdodszertan
hianyaban — nehézséget okozott a kivaltasi folyamatot oI elbkésziteni a
munkavallalék korében. Az interjuk tanulsaga szerint voltak intézmények, ahol a
kivaltasrol és annak folyamatarol szolo tajékoztatasokra csak szik kdrben kerlilt sor.
Ennek hianyaban viszont prekoncepcidok és indokolatlan félelmek alakultak ki a
munkavallalokban (melyek csak a kikéltozések utani tapasztalatszerzések utan
csokkentek), illetve a munkavallalok egy része éppen a bizonytalansagok miatt
mondott fel.

A kivaltas els6 korében nagy hangsulyt fektettek a szakmai dolgozok képzésére,
kivaltasra valé felkészitésére, azonban a legtobb helyszin esetében a
felkészitésekbbl sajnos kimaradtak az egyéb, nem szakmai munkakorben
foglalkoztatottak (pl.: étkeztetést biztositok, miszaki személyzet), pedig az interjuk
soran, tobb helyen is emlitik ennek fontossagat.

A kutatasunk soran a dolgozok a legtobb problémat a képzések rossz idbzitésével, a
képzések mennyiségével és azok tartalmaval kapcsolatban fogalmaztak meg.
Jellemz6en nehézséget okozott a dolgozdknak a napi munkajuk elvégzése mellett a
sok, idében egy helyre koncentralt képzésen valo részvétel. Az interjuk alapjan voltak
olyan kivaltott intézmények, ahol a képzést tarto személy figyelmen kivul hagyta a
dolgozdk leterheltségét és elvégezendd feladatait. A képzdk a nem megfeleld
figyelmet és a késéseket tObb esetben szdva is tették, (legrosszabb esetben pedig
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még valamilyen szankcid is jart a késb6knek). A szakmai dolgozék a felkészitést
vegzOoktél minden esetben rugalmassagot és partnerséget varnak, valamint
szemléletformalas szempontjabdl fontos a képzd ugy melletti elkdtelezettsége, és a
dolgozok tamogatasa is. A képzések idbzitését tekintve kulonbségek vannak a
helyszinek kozott: volt, ahol a koncentralt képzések tul késdén (mar szinte a
kikbltdzéssel egy id8ben), mashol pedig fél évvel a kéltdézés elbtt valdsultak meg. A
dolgozdk a kikoltozés elbtt, kdzben és utan is igényelnének szakmai tamogatast,
hogy az éppen aktudlis, felmertld nehézségekre és kérdésekre kaphassanak
segitséget és valaszt.

A felkészités és tamogatas idézitése szempontjabol az egyik legnagyobb
problémaként a szupervizié hianya, annak rossz id6zitése jelent meg. Ennek a
kikoltozést kovetben lenne kilondsen nagy haszna a dolgozok tamogatasaban. A
dolgozokban mar a kikoltozés elbtt is rengeteg szakmai és emberei bizonytalansag,
félelem van (pl.: Menni fog ez nekem? Képes vagyok ra? Hogyan fogom csinalni?).
Altalanosan elmondhato, hogy a kikéltdzés utani idészak a legintenzivebb a dolgozék
életében szakmailag, sok probléma és dilemma ekkor nehezedik a rajuk (pl.: Jol
csinalom?). A szupervizid idbzitése és szikségessége ebben az idészakban a
legfontosabb szamukra, hiszen a forduldpontként megélt kikdltbzés rengeteg Uj
szakmai és emberi helyzetet, kihivast von maga utan. Az intézménybdl vald
kikbltdzéskor a dolgozok kortl struktirak bomlanak fel és ujak alakulnak: a lakék
elengedése az intézménybdl, az intézményi biztonsag elvesztése, a szakmai
felelésség és a lakok ,kozel engedése” nagymeértékben hozza jarul a kiéges
kockazatanak megndvekedéséhez'®, Az intézmények dolgozdi a szupervizié hossz
tavu szuksegességeét is megfogalmazzak.

A felkészitések témajat tekintve a leghasznosabb elemeknek tobb intézményben is
az Onismereti és személyiségfejleszté tréningeket, valamint a problémamegoldasra
és a konfliktuskezelésre iranyuld képzéseket emlitették a szakmai dolgozok. Tébb
helyen kommunikacios ismereteket is tanitottak, azonban volt olyan valaszadonk, aki
szerint ez épp a legfeleslegesebb eleme volt a képzésnek. A szakmai dolgozok
szinte egyontetlien amellett érveltek, hogy ezeket az ismereteket kiscsoportos
formaban érdemes és lehet jol elsajatitani.

Tobb esetben emlitették a szakmai-dolgozoi kozosseg épuléseét, fejlédését mint
indirekt és hasznos hatasat a felkészitési szakasznak.

A pszichiatriai intézmények szakmai dolgozoi hianyoltak a pszichiatriai betegséggel
kapcsolatos képzéseket, szerintik a képzések tulsagosan is fogyatékossag-
centrikusak voltak'®. A pszichiatriai betegség mellett az addiktoldgiai ismeretek a

'® Lasd pl.: Maslach Christina — Schaufeli Wilmar B. — Leiter Michael P.: Job Burnout. Annual Review
of Psychology, 2001/52, 397422,

1° Ugyancsak fontosak lehetnek az autizmusrol szo6l6 képzések is a dolgozék szdméra, hogy
megbizhatéan felismerjék, ha ez all a viselkedési problémaknak tiné helyzetek hatterében, és ennek
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masik fontos témakaor, melyet nem érintettek a képzések soran, azonban tobb vezetd
és dolgozé is szukségesnek latta volna, hiszen nem volt intézmény, ahol a dolgozék
ne talalkoztak volna a lakdk alkoholproblémaival napi szinten. Tovabbi tematikus
hianyként fogalmazédott meg, hogy tobbet kellene beszélni a lakofelkészitések
modszertanardl (lakok dolgozoi felkészitése), hangsulyosabbnak kellett volna lenni a
lakok problémakezelésének és eszkdzeinek alkalmazasardl szold ismereteknek.

Mindezek mellett — a gyakorlatilag egybehangz6é szakmai dolgozdéi vélemények
szerint — sokkal tdbb személyiségfejleszté képzésre lett volna szikség az Uj
mikodésre és szellemiségre valo attérés konnyitése miatt, hiszen a dolgozék
szamara a TL, mint lakhatasi forma mikodtetése mas tipusu szemléletet kivan meg
a napi szinten. A felkészitési szakaszban tobb helyen is el6fordult, hogy éppen az Uj
szellemiség, és az uj tipusu feladatok miatt dolgozok tavoztak az intézmeénybdl, nem
tudtak a szukséges szemléletet atvenni, nem vallaltak a kizarélagos apolas-
gondozas elhagyasat. Nagyon sok szakmai dolgozoban még a kikoltozés elbtt is
rendkivil nagy félelmek és bizonytalansagok voltak a lakokkal, a lakok
képességeivel és a rendszer miukodésével kapcsolatban. Ezeket a félelmeket a
k6z0s lakoéfelkészitések, a gyakorlati képzések és a szakmai beszélgetések kis
mértékben tompitottak, azonban a fordulépontot — jellemzéen — a kikdltézés maga
jelentette. Az interjukban tébb esetfelelés és kisér§ tamogatd emlitette, hogy a
kikbltdzés utan lattak igazan a lakdkon a fejlédést és a képességek javulasat. Akkor
tudtak igazan elkotelezddni a kivaltas mellett, amikor lattak, hogy a korabbi félelmeik
nem igazolédtak, és a lakok mennyire jOl élik meg a valtozast. A szakmai dolgozok
szamara fontos, hogy a gyakorlatban is lassak, megtapasztaljak a lakdk intézményen
kKivlli mdkodését, igy fontosnak és hasznosnak tartanak a gyakorlati mikodeés
megismerését még kikoltozés el6tt. Erre példaként volt olyan intézmény, ahol mas,
mar mikodé TL-t latogattak meg a lakok a dolgozokkal egyutt, de volt olyan
intézmény is, ahol kézbs ,tabort” tartottak a kikdlt6z6 lakdknak és a szakmai
dolgozéknak. A tabor minden résztvevd szerint bevalt, ugyanis a dolgozok itt
lathattak gyakorlatban, hogy a lakok igenis képesek, tudnak mikodni altalanos,
mindennapi feladatok elvégzése soran.

A kutatas soran sokan megfogalmaztak, hogy a tamogatott lakhatas nem egyik
naprél a masikra valosul meg, hanem egy folyamat, amelyben szakmai dolgozoi
segitséggel és iranymutatassal a lakdk képességei javulnak, egyre inkabb onallékka
valnak. A tamogatott lakhatas szemléletének kialakulasa is folyamatként irhaté le. A
kikoltozés utan fél-egy évvel a szakmai dolgozéi interjukban egyszerre van jelen az
apolo-gondozod és a tdmogatd szemlélet. A tamogatott lakhatas szemléletére és a
kivaltas folyamatjellegére is fontos felhivni a dolgozék figyelmét mar a képzések
soran: id6 szukséges ahhoz, hogy egyes szemléletbeli és viselkedésmintak teljesen
eltiinjenek, vagy éppen megjelenjenek a dolgozdoknal. Emellett fel kell késziteni éket,

megfelelden keressenek az érintettek vagy 6nmaguk szamara segitséget a helyzetek kezeléséhez,
valamint 6nmagukban is felkésziltebben tudjak kezelni a problémékat.
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arra, hogy — természetes folyamatként — a lakok a kikoltozés utan is hozhatjak a
hospitalizalédas jeleit, hogy még nincsenek otleteik, vagyaik a folyamat elején,
azonban ezek egyénenként eltéré utemben, de iddvel biztosan valtozni fognak.

Az j dolgozdk felkészitése és képzésen vald részvétele szempontjabdl kozés az
intézmeényekben, hogy azok, akiket késébb vettek fel pozicioba, nem kaptak olyan
szervezett képzést, mint amilyenek a korabbi, nagycsoportos képzések voltak. Ez a
gyakorlat t6bb szakmai dolgozéban megkérdbjelezte a felkészitd képzés
fontossagat. Természetesen az uj dolgozok jellemzéen kaptak segitséget a régiektdl,
valamint a tananyagokat is megosztottak vellk kollegaik, azonban a gyakorlati
bevonddas (pl.: fejlesztéseken valo részvétel, lakofelkészitések szervezése és
lebonyolitasa) bizonyult esetiikben is a legjobb ,betanulasi” eszkoznek.

Az intézmények a lakokozosségek kialakitasanal sokféle szelekciés szempontot
figyelembe vettek:

tamogatasi sziikseglet mértéke

Lproblémas” viselkedés

parkapcsolatok, barati kapcsolatok

életkor (kikbltbzhet vagy nem; hazak lakokbzésségei k6zott €letkori,
akar ,generacios” eltérések lehetnek)

nemek

munkahely kbzelsége

csaladtagok, kapcsolati haloba tartozé fontos személyek kbzelsége
fogyatékossag tipusa (pl. mozgassériiltség)

gondnok véleménye.

O O O O

o O O O O

Egyes szempontok dominansabban érvényesultek, mint masok. llyen dominans,
minden intézménynél felmeril6 tényezd volt a lakdk tamogatasi sziikséglete.
Jellemzd, hogy a nagymérték( apolast-gondozast igényléket — ahol létesilt —
lakécentrumban, illetve apolé-gondozé jellegl lakéegységben helyezték el. A magas
apolasi-gondozasi szikséglet alapja altalaban a sulyos fogyatékossag, a sulyos
halmozott fogyatékossag, illetve az id6s kor volt. Emellett — bizonyos helyeken — a
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mozgasserultség is oka volt egyes lakdk apolé-gondozasi lakdéegységébe
helyezésének.

Volt olyan intézmény, ahol a lak6centrumokba az un. ,problémas lakokat” helyezték,
akik onallobbak ugyan, de hajlamosak az alkoholfogyasztasra és az agressziora. A
.problémas viselkedés” fogalom kategoriajaba mas intézményekben is beletartoztak
az alkoholt fogyaszté és az agressziv személyek, de ide soroltdk még az
Osszeférhetetlen, kotekedd, sulyos viselkedés zavarral kiizd® embereket is. Mas
intézményekben, amennyiben a ,problémas viselkedést” az intézmény mar
semmilyen belsd eszkdzzel nem tudta kezelni, ugy az érintett lakd vagy visszakerult
a csaladjaba vagy egy masik intézménybe helyezték.

A tamogatasi szukséglet szempontjabdl homogén lakokbzbsségek kialakitasanak
egyik magyarazata ellatas-szervezeési természetli, ugyanis hasonld szukseégletl
lakok mindennapjait kbnnyebb megszervezni, illetve hozzajuk dolgozoi létszamot
tervezni. A féleg tartésan apolas-gondozasi profilu lakéegységekben a lakdk
tobbnyire egész napjukat az épuletben toltik. Az itt érvényesulé napi ritmus a tébbi
lakbéegységnél er6sebben hasonlit a nagyintézményire és kiemelten fontos a
folyamatos segit6i jelenlét. Ezzel szemben a kis tamogatasi szukségleti
lakokozosségek esetében bizonyos intézmények éjszakara mar nem, illetve tobb
lakbegységhez csak egy f6 dolgozot biztositanak (mobiltelefonos elérési, riasztasi
lehet6séggel). Szintén a kisebb tdmogatast igényld lakokdzdsségek esetében, akik
jellemzéen napkozben dolgoznak vagy a szolgaltatd kozpontban vannak, ott ebben
az idészakban a lakoegységben szakember jelenlétére sincs szikseg. Ezzel
szemben, ha vegyes tamogatasi szikségletl lakok vannak egy hazban, és van, aki
napkozben is a hazban tartézkodik, akkor szikség van a dolgozdk ottlétére, ami
tébblet munkaerét igényel. Ez f6leg abban az esetben jelent komoly nehézséget,
amikor a lakdegységekben dolgozok nem csak az adott lakdegységben dolgoznak,
hanem a szolgaltatoé kdzpontban is.

A magas apolasi-gondozasi sziksegleti lakok egy lakdéegységben valo
koncentralasa viszont komoly szakmai megterhelést okozhat az ott dolgozdok
szamara, mivel sok esetben a nagy intézményben az 6nallobb lakdk segitették Sket
a munkajukban. Ebbdl a megfontolasbdl volt olyan intézmény, ahol kezdetben a
tamogatasi szukséglet szempontjabél homogén, tobb magasabb gondozasi
szukségletl hazba onellatébb lakot, lakdkat is helyeztek. llletve tobb intézmény
esetében is eléfordult, hogy heterogén tamogatasi sziikségletli hazakat alakitottak ki,
erdsitendd a lakok kozotti szolidaritast. Ennek viszont természetes kovetkezménye,
hogy kezdetben van egy 0Osszecsiszoldédasi folyamat, amely sordn a dolgozék
intenziv segitségére van sziikség a gyakrabban felmerulé a konfliktusok hatékony
kezelésének elsajatitasaban.

Erés szelekcios szempont volt az életkor is. Integralt intézmeények esetében, ahol a
nagyintézményi telephelyen idds és fogyatékos személyek részlege is mikodott, ott
el6fordult, hogy id6s fogyatékos lakok atkeriltek az idések otthonaként mikodo
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részlegre. Ez a trend fokozottan érvényesult a magas apolas-gondozasi szlikségleti
id6s fogyatékos lakdk esetében.

Dontdé tenyezb6 volt gondnoksag ala helyezett személyek esetében a gondnok
kivaltashoz val6 viszonyulasa is. Bizonyos esetekben a gondnok nem tamogatta a
laké tamogatott lakhatasi formaba kikoltozését, igy a személy mas intézménybe
kerllt. Dontésik hatterében egyarant szerepet jatszhatott a lakdk alkalmassagaban
vald bizonytalanség, az ellatasi keretek fellazulasatol és a valtozastdl valé személyes
félelem.

A legtobb intézmény esetében koedukalt hazak jottek létre, viszont volt, ahol tovabb
Orokl6dott egyes hazak esetében a nemek szerinti elkulonités az intézmeényi
megszokas alapjan. A nemek szempontjabdl vegyes hazak egyik fontos alapja volt,
hogy az intézmények figyelembe vették a meglévd parkapcsolatokat, igy a paroknak
jellemzéen modjuk nyilt egy hazba és egy szobaba koltozni. llletve minden
intézmény valamilyen modon — csoportos, személyes beszélgetés, kérdbiv —
megkérdezte a lakok preferenciait is, f6leg annak vonatkozasaban, hogy kivel
szeretnének egy hazban, illetve egy szobaban élni.

El6fordult olyan intézmény is, ahol meghataroz6 szempont volt a lakdk meglévd
munkahelyéhez valo kbzelség. Tehat arra a telepllésre, vagy abba a hazba koltoztek
a dolgozo lakdk, amelyik a legkdzelebb helyezkedik el a munkahelytikhoz.

A kikoltdzéskor meglévd lakdkozosségek osszetételében iddével mindendtt tortént
valtozas. Az okok kozé tartozik az elhalalozas, a koltozés mas intézménybe vagy
vissza a csaladba, és a lakoegységek kozotti koltozeés. Utdbbihoz — Uresedeés esetén
— a legtdbb intézmény rugalmasan viszonyul. Ennek fontossagat azzal magyarazzak,
hogy jobb a koltozésre modot adni, mint hogy egy folyamatos konfliktus egy egész
lakbegység életét megmérgezze (pl.. ha egy par felbomlik). llletve egy masik
szakember arra is felhivta a figyelmet, hogy hosszu tavon elkertlhetetlenek a
kOltozések a lakdk esetleges allapotvaltozasa, id6sddése miatt is. Azonban volt
intézmény, amely tartott a kikoltozés utani koltozésektol, félve, hogy az esetleg
tOmegessé valna, kaoszt eredményezne.

Tobb — a kutatasunkban részt vevé — tamogatott lakhatas hazban is j6l érzékelhetd
(mind a lakdék, mind a dolgozdk, mind a kutaték szamara is), hogy a nagyintézményi
létet kovetben a tamogatott lakhatasi szolgaltatas az igénybevevd fogyatékos
emberek szamara jelentds életmod- és életmindség valtozassal jar(hat). A kivaltasi
folyamat és — j0 esetben — a lakdk Onrendelkezdbb, a nagyintézményi Iétnél
érdemben aktivabb élete még a nagyintézményben, a lakék kikoltozésre torténéd
felkészitése soran elkezdédik. Valamennyi elsé kérds intézményben volt a lakdknak
kalon felkészitése, bar volt olyan intézmeény, ahol a legsulyosabb allapotu lakokat
kihagytak a felkészitési folyamatbol. A felkészités tematikajat jellemzben az
intézmény dolgozéi allitottak 6ssze, néhol kilsé szakembereket is bevonva (egy
intézmény jelezte, hogy az EFOESZ KULCS programjat vasaroltak meg): ez azt is

20



jelenti, hogy mar jelenleg is tobb, kiprébalt szakmai felkészitési tematika all a
kivaltasra készulé intézmények rendelkezésére (ezek felulvizsgalata szukséges
lehet). A képzések tartalmi elemei jellemzben a jovendd életvezetéshez kapcsolddtak
(praktikus feladatok a hazban, kézlekedés, kommunikacid, konfliktuskezelés, stb.),
ezek néhany esetben kiegészultek jogi eérdekképviseleti, onvédelmi jellegl
ismeretekkel. A felkészitésnek jellemzbéen részét képezte a hazakkal vald
ismerkedés, valamint a jbvendd lakdkdrnyezet (esetleg: szolgaltatok) meglatogatasa
is.

A lakok felkészitését t6bb dolog is nehezitette: j6 néhany dolgozé megfogalmazta,
hogy nem is tudta pontosan, valdjaban mire is készitik fel a lakokat (mit is jelent a
tamogatott lakhatas), mivel a lakok felkészitése egybeesett a dolgozoi felkészitéssel,
illetve magaval az intézmény atalakitasanak folyamataval (és igy nagy terhet rott a
rendszerre, illetve az ott dolgozé kollégakra). A lakék felkészitése és a kikoéltdzés
k6zott tul sok id6 telt el, igy az ismeretek megfakultak, vagy a lakéi motivacié
csOkkent a varakozas miatt.

A valaszadd dolgozok kozll tdbben javaslatként, j6 gyakorlatként fogalmaztak meg,
hogy érdemes a jovendd esetfeleldsoknek és kisérd tamogatoknak képzdként részt
venni a sajat jévendd klienseik képzésében; hogy a lakék felkészitésének fontos
részét jelen(he)tia mar mikodd TL hazak lakoéival valo ismerkedés, valamint az aktiv
részveétel a jévendd otthonuk kialakitdsaban (berendezés, takaritas, de legaldbb az
épulet rendszeres latogatasa, ismerkedés), valamint az a gyakorlat, hogy korbejarjak
a haznak otthont ado telepulés legfontosabb szolgaltatoit (bolt, posta, orvos, stb.). A
korabban emlitett problémakra részben valaszt kinalhat egy ,prébalakas’
berendezése (az egyik helyszinen a szolgaltatd kozpont részeként mikodtettek
.probalakast”), illetve egy masik intézmény azon gyakorlata, miszerint a lako
felkészités intenziven, ,bentlakasos” tabori kdrnyezetben, tavol az intézménytél
tortént. Ugy szervezték a tabort, hogy a jovébeli lakdkdzosségek és segitdik egyiitt
menjenek: az esetfelelésok készitették fel a lakoikat. Ez a gyakorlat kiemelkedden
fontosnak bizonyult nemcsak a lakok, de a dolgozok TL-ben valdé hite és
szemléletformalasa szempontjabal is.

Mindemellett altalanos volt az a dolgozéi vélemény, hogy a hazba koltozve ,minden
uj volt, minden mas volt, mindent tjra kellett tanulni”, és hogy valdjaban a kikoltozés
utan indulhatott el egy tudatos egyéni €s csoportos fejlesztes.

A hazon bellli életet alapjaban befolyasolja a konkrét kikoltozés maédja és az arra
valé felkésziulési idészak. Egy intézmény kivételével a szakaszos, elbre (itemezett
kikéltozés volt a jellemz6é gyakorlat, magat az Utemezett kikoltozést hosszas
el6készitési id6szak el6zte meg. TObb dolgozd tapasztalatabol hangsulyosan és
egyértelmlden kiderul, hogy a lakok koltozésének megélését és a koltozés
zokkenbmentességét a hazak megfelelé milszaki allapota mellett jelentésen
befolyasolja a TL-ek egyéb felszereltsége és szukséges szolgaltatasai is (pl.: kerités,
bekotott  haztartasi  geéepek, kabel tv szolgaltatas, internet, szamitogép,
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szemeétszallitas). Az els6 TL hazak a legtobb esetben olyanok voltak, melyeknek a
lako és dolgozoi 0sszetétele a legkisebb kockazatot jelentette az intézmény szamara
(pl.: ,ne legyen nehéz a kikoltozes” elve, jobb képességi lakdk, jol egyuttmikodd
dolgozdéi team), igy lehetéséguk volt kvazi proba-kikoltozésként megélni azt
intézmeényi szinten. Sok dolgozo elényeként emliti, hogy a korabbi tapasztalatokat be
tudtak épiteni a késdbb koltozdk kikoltdzési gyakorlataba, valamint a lako- és
dolgozok6zOsség Osszekovacsolodasat is erbteljesen segitette az, hogy mindenki
egy haz koéltdzésére koncentral és részt vesz a folyamatban (pl.: k6zds cipekedés,
kOzOs takaritas, elére hazak meglatogatasa). Fontos tanulsag azonban, hogy a tul
hosszura nyuld koltozési folyamat nagymértékben megneheziti az intézményi
dolgozok és a lakok életét is. A dolgozoknak hosszu idon keresztlil egymassal
parhuzamosan két rendszert kell fenntartaniuk és Uzemeltetnilk, amely a
leterheltség megndvekedése mellett akar dolgozok kozétti konfliktusokhoz is
hozzajarulhat. Lakok szempontjabdl szintén nehézséget okoz, hogy a koltbzés
kezdetétdl a régi, megszokott struktura megvaltozik, igy a folyamatos varakozas,
bizonytalansag, és a hosszu ,készenléti” allapot feszultségforrasként szolgalhat a
mindennapok soran.

A tamogatott lakhatas szolgaltatas egyik lényegi eleme, hogy mind kevesebb, a
nagyintézmeényi mikodésre jellemz6 intézményes mikodésmodot”, szokast,
szabalyt alkalmazzanak a hazakban. Kutatasunk soran vizsgaltuk azt is, hogy
hogyan miikddnek a hazak, milyen intézményi jellegii miikodésmodok
hagyomanyozédtak at az uj strukturara, és miért kerul sor ezek alkalmazasara.

Az els6 koros TL strukturakban jellemzéen kozosséget igyekeznek formalni egy-
egy haz lakoibdol. Ez a kozosségformalas — az elsd idokben mindenképpen —
biztonsageérzetet nyujt a nagy intézmenybdl érkez6 lakok és dolgozok szamara is,
mindemellett a késdObbiekben (részben) poétolhatjdk a — jellemzéen hianyzé -
szorosabb emberi kapcsolatokat, tamogato kdzeget is. Az esetek jelentds részében a
hazak térrendezése is ezt szolgalja a nagy, kozossegi terek megjelenésével. Tobb
olyan hely van azonban, ahol éppen a hazak — ez minden esetben egy lakbcentrum
épulete — apartmanos, kozosseégi teret nélkilozé kialakitasa neheziti és keseriti a
dolgozok és lakok életét: f6ként mert ezekbe a lakdcentrumokba jellemzben a
nagyobb apolasi szukséglettel rendelkezd, rosszabb allapotu lakdk kerultek, akik a
szobaik apartman-jellegét kevéssé tudjak kihasznalni, viszont koz6sségi térre annal
inkabb szukséguk lenne.

A kiskb6zbsség felépitése és a mikddés tamogatasa a dolgozok egyik legalapvetébb
és meglehetésen nehéz feladata. A kiscsoportban a lakdk kilénbdz8 szerepekbe
kertlnek: ez a csoportta alakulas természetes velejaréja. A dolgozdk fontos feladata
a ,szerepek”, az ,er8s” és ,gyenge” lakok kozotti erbviszonyok kiegyensulyozasa, a
konfliktuskezelési formak kialakitasanak tamogatasa, a lakék fejlesztése e
tekintetben, akarcsak a lakai tolerancia novelése. Heterogeén felépitési hazakban — a
tapasztalatok szerint — raadasul fokozott az abuzus kockazata, melyek megfelel
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dolgozoi felkészultséggel kezelhetbek: vagyis a dolgozoi felkészitésnek fontos részét
kell, hogy képezzek.

A kozbssegek kialakitasa érdekében tobbféle eszkdzt, tevékenyseéget alkalmaznak
az elsé koros intézmeényekben. Az intézmények tdbbségében jellemzé, hogy van
kiildn dokumentumként az egyes hazakra vonatkozo un. ,egyiittélési szabalyzat” ?°,
mely — a jogszabalyban kdtelez6en megjelend hazirendi feladaton tul — altalaban a
lakdkkal kdzosen kialakitva, atbeszélve, valdban a kozos élet kereteit, legfontosabb
szabdlyait tartalmazza (ezek f6bb pontjait az intézmények vezetése nevesitette).
Néhany helyen a mikodés tapasztalatai nyoman (van, ahol pl. az eltéré évszakokra
reagalva, pl. nyaron késébb van vacsora) ezt mar modositottak, igy kellben
rugalmasan é€s nem felllrdl iranyitva adhat keretet a kozos élethez. Az Unnepek
(nagyobb uUnnepek, szlletésnapok, névnapok) ko6zos megunneplése ugyancsak
altalanosnak tekinthet6, akarcsak a hazon bellli k6zds tevékenységek is (k6zds
fézés, k6zds TV nézés). Joval ritkabbak viszont egyelére a hazakon kivuli k6zds
programok, mind az érintett hazakat, mind az el6fordulasuk gyakorisagat illetéen.
Jellemzdben kulcsfontossagu a hazakban az étkezés kérdése: tobb helyszinen kdzos
étlapkészités van (tipikusabban a reggeli és vacsora tekintetében), és néhany helyen
a lakok aktivan részt vesznek az ételek készitésében is. Ugyancsak a kdzOsség
kialakulasat segitik — a meglehetésen széles korben elterjedt — csoportos lakd
beszélgetések (gyakran esténkénti beszélgetés a kisér6 tdamogatoval és legalabb
heti egyszeri beszélgetés az esetfelel0s vezetésével).

A kozOs haztartas (a k6zos gazdalkodas értelmében) ,legfejlettebb” formaja az un.
,csoportgazdalkodas”, amikor az étkezésre (és van ahol a kavé vasarlas tekintetében
is) fordithato téritési-dij részt a haz lakoi k6zos megbeszélés alapjan, kdzosen
elhatarozott ételekre osztjak be, maguk vasarolnak (a lakék kisebb-nagyobb
részvételével) és maguk készitik az ételeket is. Ez 450-600 Ft kézotti dsszeg
fejenként naponta a reggeli-vacsora vonatkozasaban, ha féétkezés is beleszamit,
akkor 900-1200 Ft. Ez az els6 idOkben a dolgozdkra nyilvanvaléan nagyobb terhet
rovo, azonban hosszabb tavon a lakok kozotti kooperaciot és a lakok tervezési,
kalkulalasi képességeét, realitasérzékét, onallésagat érdemben fejleszté gyakorlatot
jelenleg két kivaltott intézmény TL hazaiban alkalmazzak.

Mindemellett — a tapasztalatok szerint — az a gyakorlat, ha minden nap a hazakban
fézik az ebédet, nagyon nagy terhet ré6 a dolgozokra (hiszen a kisér6 tamogato
munkaideje gyakorlatilag a f6zésre megy el, legfeliebb némi takaritds vagy
gondozasi feladat fér bele mellette), és valdjaban nem annyira a lakok fejlesztéset,
sokkal inkabb az — egyébként tevékenyseég nélkuli — id6 strukturalasat, tartalommal

2 Ugy tlinik, hogy egy kiilén egyiittélési szabalyzat alkalmazasaval is kifejezik az intézmények azt a
szandékukat, hogy a tamogatott lakhatas hazakban mas, a nagy intézmeénytél eltéré szellemiség
iranyaba kivannak elmozdulni. A hazirend — mint ,fogalom” — sokak szamara az ,intézményi kulturat”
fejezi ki. Az 1/2000. SzcSM rendelet jelenlegi médositasi tervezetében mar csak egyuttélés
szabalyaival kell rendelkeznie a hazaknak, hazirenddel nem!
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megtoltését szolgalja, vagyis egy allandd hazon bellli programot kinal: ez pedig nem
illeszkedik az aktiv, dolgozo felnéttek életmddjahoz.

Az interjukban elhangzottak alapjan kérdéses, hogy mennyiben tekinthetd az
intézményi hagyomanyok tovabbélésének (v.0.: a lakok kozil kerllnek ki a dolgozdék
seqgitdi) és valojaban ,kényszernek” vagy mennyiben a lakdkat fejlesztd, esetleg
mélyrél jovd egyéni szandéknak az un. segité parok gyakorlata néhany helyszinen.
Ez azt jelenti, hogy egy allapot és 6nall6 életvitelre valo képesség szerint heterogén
hazban a jobb képességi lakd ,hivatalosan” (vagyis: kimondva, nevesitve,
szervezetten és rendszeresen) segiti, tamogatja a rosszabb képességl lakot.
Dolgozéi interjukbdl tudjuk, hogy komoly feladat a jobb képességi laké motivalasa,
néhol ellenadllasanak letorése. (Fontos megjegyezni: a lakdk nagyon jol tudnak
természetes tamogatd kornyezetként mikodni egymas szamara, és ennek sok és
szép példajat lattuk az intézményekben — ami megfontoland6é, az ennek a
muikodésnek a lakdkat érinté kényszerjellege.)

A kozOsseégi szemlélet masik sarkalatos kérdése, hogy a dolgozok milyen mdédon
tagjai a haz kbzb6sségének. E tekintetben nagyon komoly bevonodasokat lattunk
dolgozd6i részrél (akar a lakokozosseget a csaladjaként aposztrofalva), amelyek a
dolgozdk életére gyakorolt hatasaink tul a lakék fejlédésére is hatassal van. A
tamogatott lakhatasi szemlélet és mikodési modell miatt a mindennapi feladatok
elvégzése kozben a szakmai dolgozok sok id6t tudnak a lakdkkal tolteni, és a
tamogatott lakhatasi szemléletnek megfeleléen sokat beszélgetnek a lakokkal. Egy-
egy dolgozo sokkal kevesebb lakoval kerilt kapcsolatba, azonban a kapcsoltuk
intenzitasa jelentésen megnd, és tobb dolgozé masodik csaladként, kis csaladként
tekint rajuk. Ez sem a dolgozdk, sem a lakok szamara nem jo hosszutavon. A
dolgozok esetében a lakok életébe vald tulzott bevonddas és érzelmi kotdédes
eredményeként a maganélet és a munka 6sszemosaodik, és a kiégés kockazataval
jarhat hosszutavon. A lakok szempontjabdl a dolgozékhoz valo tulzott kotddés pedig
a hazon bellli lakokozosség kialakulasat akadalyozhatja meg, valamint a lakok
onallésagat visszafogva, egy folyamatos fiiggéségi helyzetben ragadhatnak.?’

A kezdeti id6kben az érzelmileg intenzivebb dolgozdi hozzaallas biztonsagot nyujthat
és raadasul valoban fejleszté hatassal birhat a lakok érzelmi-, vagy akar
személyiségfejlddésére, hosszabb tavon azonban egyértelm( feladat, hogy az
érzelmi kapcsolodasokat a lakok egymas kozott talaljak meg, és a dolgozok minél
inkabb egy kuls6, tamogatoi szerepe kertljenek e tekintetben is.

Fontos és kiemelendd kockazat, hogy a kisk6zOsségi mikddés és a térrendezés
egyes esetekben, hosszabb tadvon az egyéni fejlédés gatja lehet. A tamogatott
lakhatas rehabilitaciés hatasat tekintve varhatdéan lesznek olyan lakok, akik az
Onallésag magas szintjére jutnak el: ilyen esetekben az apartmanos megoldas (ami

1 Lasd errél a kockazatrol pl.: Fodor Laszlo, Tomcsanyi Teodéra (1995) Segité kapcsolat, segitdé
szindréma, segitd identitas. In: Palhegyi Ferenc (szerk.): A személyes beszélgetés pszicholdgiai
alapjai és technikaja. Budapest: Karoli Gaspar Reformatus Egyetem 1995. 3-30
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szinte teljes fluggetlenséget tesz lehetbveé) jobban szolgalja a kdzel teljesen 6nalld
életvitelt. Vagyis: a terek lakoi igényekhez illesztése mellett minden helyszinen
érdemes lehet ,apartmanos kilépteté hazban"? is gondolkodni, erre alkalmasak
lehetnek a kis létszamu (2-4 f6s) TL-ek is. Ugyancsak fontos, hogy a kozdsségi
jellegi mikodés hosszabb tavon — nyilvanvaléan élhet6 keretek kozott — kelld
rugalmassaggal tudjon alkalmazkodni (egyaltalan: teret tudjon adni) az egyéni
Onallésagi torekvésekhez.

Az intézményi jellegii miikédés, valaszok és kultura — ,akar az indokoltnal
jelentésebb” — tovabbélésének hatterében a kovetkezd (kockazati) tényezok
rajzolodtak ki a kutatas soran:

e a tamogatott lakhatas protokolljanak hianya, féként a (dolgozoi, intézmeényi,
gondnoki, lakdi) felel6sségek tisztazatlansaga;

e a nem az igényekhez illeszkedd, illetve a valtozasra, a lakok és kozossegek
fejlédésére reagalni kevésbé vagy nem képes human-erdforras osszetetel
(néhol: hianyzd dolgozéi Iétszam — tipikusan a lakdécentrumok esetében,
néhol: tultervezett, vagy ,rugalmas valtozasra képtelen” dolgozéi l1étszam —
ahol (mar) nem lenne szikseég a ,folyamatos 6rzésre”);

e a lakbegység mérete és a lakdk 6sszetétele (a nagyobb lakdegységekben
nagyobb a kockazata az intézményi jellegl mikodésnek; a magasabb
apolasi-gondozasi szikségletl lakok esetében — éppen a rendszeresen
jelentkez6 &apolasi-gondozasi feladatok miatt — nagyobb a kockazata az
intézményi jellegli mikédésnek®);

e a dolgozdk ismerethianya, kompetencia-hianya bizonyos teriileteken (pl. a
konfliktuskezelés, alkohol-problémak teruletein);

e a szolgaltatasi gylri hianya, az intézmény mint kizarolagos szolgaltato (a
lakok tulzott bezardédasa a lakdkozossegbe, tovabbra is minden szikségletet
az intézmény fed le).

A tamogatott lakhatas protokolljanak hianya, illetve a felel6sségek (jogi, jogszabalyi)
tisztazatlansaga a dolgozokkal készilt interjuk legjelentésebb részében emlitésre
kerlltek a lakok életét, jogaik érvényesulését és lehetbéségeiket érdemben
befolyasolo tényezéként. Az intézmények, de sokszor az egyes intézményeken belll
a tamogatott lakhatas hazak kozott is jelentés kulonbségek vannak a tekintetben,
hogy a vezetdk, illetve a hazak szintjen az esetfelel6sok e tisztazatlan keretek és
korilmények kozott mekkora szabadsagot engednek a lakdiknak, vagyis, hogy

Y L<apartmanos kilépteté haz” olyan forma lehetne, mely szinte teljes 6nallésagot biztosit a bent
éléknek: a kllén konyhaval, firdészobaval is ellatott lakdhelyiségekben élSket életvitelikben csak
bizonyos rendszerességgel tAmogatja egy szakember. A magyar szocialpolitikai ellatérendszer mas
célcsoportok esetében kiils6 féréhelyként nevesit is ilyen tipusu lakdhelyeket.

2 Lasd errél pl.: Az intézményi ellatasrol a kozosségi ellatasra vald attéréssel foglalkozé eurdpai
szakert6i csoport: Az intézmeényi ellatasrol a kozésségi ellatasra valo attérésre vonatkozé kdzos
eurdpai utmutato, 2012

Forras: http://bit.ly/2kQq3sg (Letoltés: 2016-01-31)
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mekkora (adott esetben személyes, szakmai) kockazatot vallalnak. Tipikus esetei
ennek az olyan kérdések, mint a lakdk szabad mozgasa: vannak olyan hazak, ahol a
lakok barmikor, szabadon kimehetnek, anélkul, hogy ezt barkinek jeleznék (akkor is,
ha gondnoksag alatt allnak), vagy csak éppen szdélnak, hogy most elmennek, de
vannak olyan hazak is, ahol eltavozni csak a gondnok engedélyével lehet. Hasonlo a
helyzet annak a kérdésnek az esetében is, hogy laké maradhat-e egyedul a
tamogatott lakhatas hazban (pl. betegség, szabadsag esetén)? Az a jellemzébb,
hogy a valasz nem (akkor is, ha egyébként 6nalld, j6 képességli, megbizhatd lakérdl
van sz0): a lakénak akar még szabadnapjan is be kell mennie a szolgaltato
kozpontba vagy egy olyan TL hazba, ahol napkozben is van dolgozd, semmiképpen
sem maradhat egyedul. A kockazatok csokkentése céljabdl kozel az dsszes hazban
a dolgozok kezében maradt a lakok gyogyszerelése. Ugyancsak altalanosan elvart a
fogamzasgatlas: van olyan hely, ahol tovabbra is ,mindenki kap fogamzasgatlot, aki
fogamzoképes”, de egyre inkabb jellemzé (és ezt a nagyintézményhez képest tébb
helyen valtozasként jelezték), hogy megbeszélik a lakdkkal, hogy ez milyen
modszerrel torténjen. Jellemzéen az injekcids, illetve a spiral modszer terjedt el, a
gyogyszert leginkabb ott engedik, ahol ennek a szedése dolgozai kontroll alatt all.

A kutatas soran egyértelmien az rajzolddott ki, hogy — szakmai iranyelvek, de még
inkabb kiérlelt szakmai valaszok hijan — a vezetdk és dolgozdok korében jellemzben
rendkivil nagy a bizonytalansag a tekintetben (és joI magyarazza, hogy miért
lehetnek nagy kulonbségek akar egy intézmény hazai kozott is), hogy mit is jelent
valojaban, a mindennapokban a tamogatott lakhatas. A meghatarozé dolgozok
(jellemzében: esetfelelés) személyisége és a valtozatos lakoosszetétel miatt is
nagyon valtozéak a hazakon bellli szabalyok, keretek. Az interjuk soran nagyon sok
kérdést (és miikddésben is megnyilvanuld valaszt) hallottunk (lattunk) e tekintetben.
Valdjaban ezek a kérdések azok, amelyek mentén a mindennapi élet, a dolgozai és
lakoi (egyutt)mikddés zajlik. llyen kérdések voltak jellemzéen a kdvetkezok:

e ,Tamogatott dontéshozatal”. a tamogatott dontéshozatal elve nem
jogintézménykeént, sokkal inkabb a dolgozok — lakdk viszonyrendszerében
jelenik meg. Meddig van joga a dolgozonak a laké szamara tanacsot adni?
Hogyan kell ezt csinalni? Meddig szdlhat bele a lakd életébe? Hogyan és
meddig lehet a tettek és kdovetkezményeik tanulasaban a lakdkat tamogatni
(ennek tipikus példdja a zsebpénz-kérdés, pl.: gyorsan elkoltdttem a
zsebpénzemet, nem tudok késébb programon részt venni)? Meddig lehet és
kell hagyni a lakot ,hibazni™?

e Hogyan ne legyen tulgondozas? Hogyan lehet elérni, hogy a dolgozék ne a
lakék helyett oldjak meg a kulénbdz6 helyzeteket? Hogyan tudnak
eltavolodni az ,igy szoktuk” gondolattol? Hogyan lehet kivédeni, hogy a
dolgozok és lakdk kozott jatszmak alakuljanak ki?
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e Hogyan lehet a feladatokat, felelésségeket fokozatosan megosztani a
lakokozosségen bellul (pl. étel behozas, terités, kulcs odaadasa stb.)?
Hogyan kell és lehet a lakék Onbizalmat e tekintetben is névelni?

e Mi van akkor, ha valaki nem tartja be a kdzds szabalyokat? Hogyan kell
kezelni az ilyen helyzeteket? Hany ,esély” van?

e Ha erbsebb / viselkedészavaros személy €l a hazban: esetfelelGs
konfliktusokat préobal oldani — de! mikortdl er6sebb a tébbiek érdeke, mint az
egyetlen személy joga a hazban maradashoz? Meddig kell egyensulyozni?

A nem az igényekhez illeszkedo, illetve a valtozasra, a lakok és kozosségek
fejlédésére reagalni kevésbé vagy nem képes human-eréforréas 0&sszetétel
ugyancsak komoly kockazatot jelent az intézményi kultura tovabbélése
szempontjabol. Jé néhany olyan haz van, ahol van ugyan a napnak egy altalanosan
elfogadott, kialakult, de mégis rugalmas ritmusa (,rogzitett napirend” nélkdl) —
akarcsak a nem intézményben él6 emberek életében (bar e tekintetben is tébb
dolgoz6 megjegyezte, hogy a lakok szamara is id6be kerillt, hogy leszokjanak a
nagyintézmény nagyon merev napirendjerél, igy pl. a korai fekvésrél, stb.). De
vannak olyan helyek is, ahol tovabbra is nagyon rigid napirend és szabalyok szerint
élnek a lakdk (pl. pontos ideje van a tevékenységeknek és azok sorrendjének,
rogzitett latogatasi id6 van, stb. Akar egy intézményen bellli hazak k6zott is lehetnek
e tekintetben jelent6s kildnbségek!) Tipikus, hogy a meglehetdsen rigid napirendet a
dolgozok létszambeli hianyaval, tulterheltségével magyarazzak az intézmeények,
kGlonGsen jellemz6 ez azokon a helyeken, ahol a valoban korlatozott Iétszamu
dolgozoéi csapat komolyabb és rendszeres apolasi-gondozasi tevékenyseéget (is)
végez. Van olyan hely is, ahol a lakok még a szobajukban sem maradhatnak nap
kézben egyedul, ezért kbtelezé jelleggel reggel a folyosdra viszik ki 6ket (egy
lakécentrumrdl van szd): ezt azzal indokoljak a dolgozdk, hogy — tekintve, hogy
kevesen vannak — e nélkul nem tudnak a lakodkra feltigyelni. Tobb helyen talalkoztunk
azzal is, hogy a meghatarozott mennyiségl cigarettazas (pl. az intézményi
szokasrend tovabbéléseként napi 5 szal cigarettaban adtak meg a mennyiséget)
egyik indoka az, hogy a lakokat ki kell vinni / kisérni cigarettazni és ez csak
szervezetten és kontrollaltan fér bele a dolgozok tevékenységei kozé (a cigarettazas
maximalizalasanak hatterében érvként elhangzott a lakdk kozotti konfliktusok,
abuzus csOkkentésének szandéka is, pl. az eltéré anyagi lehetéségek miatt).

A lakoi onallosag és fejlodés gatja lehet hosszu tavon egyes hazaknal a ,tultervezett”
dolgozdi létszam is. A kikoltozés utan altalaban indokolt a 24 ¢6ras felugyelet (a
legjobb képességl lakok esetében is, a biztonsagérzetlk szempontjabodl
mindenképpen), azonban az id§ elérehaladtaval megsziinhet ennek sziikségessége,
€s mas hazak, lakok is elérhetnek ide — kérdés, hogy a rendszer rugalmasan tud-e
reagalni a folyamatos valtozasra. Lattunk olyan helyeket, ahol — erre készlilve — mar
elére kiépitették egy késébbi un. diszpécser szolgalat technikai és infrastrukturalis
feltételeit. S6t van olyan hely is, ahol 3-4 haz éjszakai felugyeletét egy dolgozo latja
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el: a hazak un. ,régiokra” vannak osztva, nagyjabdl 3-4 egymashoz kozel esé haz
tartozik egy ,régioba”. Minden ,régioban” van egy kozpont, ahol 24 déraban van
dolgozo: az éjszakas dolgozo este korbejar (hat), hogy lat-e valami szokatlant a
hozza tartozé hazaknal, illetve barmilyen probléma esetén viszonylag gyorsan
mozdithato.

A kutatdas soran ugy tapasztaltuk, hogy a lakdéegység mind nagyobb mérete
(jellemzéen a lakdcentrumok), illetve a magasabb apolasi-gondozasi sziikségletii
lakoOsszetétel esetéeben — éppen a rendszeresen jelentkezd apolasi-gondozasi
feladatok és a jellemz&en alulkalkulalt dolgozoi Iétszam miatt — nagyobb a kockazata
az intézményi jellegli mikodésnek (de fontos megjegyezni: lattunk ellenpéldat,
nagyon is személy-kozpontuan mikodd lakécentrumot!). Az is tobbszor tapasztalt
gyakorlat volt az elsd koros intézményekben, hogy eleve a lakdcentrumokba kerultek
a tamogatott lakhatassal, a kikoltozéssel legkevésbé egyetért6, leginkabb medikalis
szemléletl dolgozok.

A dolgozok ismerethianya, kompetencia-hianya bizonyos terlileteken: az interjuk
tanulsaga szerint a dolgozék szamara az alkoholproblémak és — a részben ebbdl
eredd — hazon bellli abuzusok, krizisek kezelésére jellemzéen nagyon nehéznek
bizonyul. J6 néhany vezet§ és dolgozé megfogalmazta, hogy ezeken a terlleten
mindenképpen szukséguk lenne képzésre, mert az alkohol probléma az
intézményrendszeren belul elég altalanosnak tekinthet6. Hivatalosan valamennyi
intézmény hazaiban tilos alkoholt fogyasztani (ezt az intézményi jellegen tul
leggyakrabban a gydgyszerszedéssel indokoljak) de az intézmeények és hazak kozott
e tekintetben is jelentds kilonbségek vannak. Van, ahol teljes a tiltas (van, ahol az
intézmeényvezetd idordl-idore ellenérzi a lakokat, s a hazirend tobbszoros megsértése
a jogviszony megszinésével jart), van azonban olyan haz is, ahol az ebédhez azért
ihatnak a lakok némi alkoholt, ha van ra pénziik (pl. egy sort). Es van olyan
esetfelelds is, aki a hazon kivdli ivasrol ugy vélekedik, hogy rendben van, csak a laké
ne zavarja a viselkedésével a tobbi lakét. Tobb intézményben rendszerszinten
igyekeznek kezelni a problémat: az egyik helyen a jelentésebb alkoholproblémaval
rendelkez6 lakokat koltoztetik a lakocentrumba (ott er6sebb megfigyelés alatt
lehetnek), egy masik helyen az a — nyilvan hivatalosan ki nem mondott — gyakorlat,
hogy hiaba van féréhelyuk, de eléfordul, hogy elutasitanak jelentkezdket, akik nem
ileszkednének az adott ,csaladias kdzossegbe” — példaul alkohol probléma vagy
nem pszichiatriai profili TL esetében, pszichiatriai korkép miatt.

Jellemz6en ugyancsak nehézséget jelent a hazon bellli konfliktusok, illetve az
ersebb viselkedészavarok kezelése: pl. hogy mit és hogyan kell tenni abban az
esetben, ha egy dominansabb lakd elnyomja a tobbi lakot, ha abuzusra keril sor — e
terlleteken az intézményekben jellemzéen formalddik egyfajta mikodési rend. Ezzel
kapcsolatosan tobb szakmai dolgozo is eszkdztelenségrél szamol be: szembeallitva
a nagyintézményi mikodéssel, itt nem élhetnek korlatozé eszkozokkel (pl. adott
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esetben nyugtaté injekciéval, elkulonitéssel), azonban Uuj, tanult eszkbézeik még
nincsenek (e tekintetben is tobben felhivtak a figyelmet a képzések fontossagara).

A szolgaltatasi gydrii hianya, illetve az intézmény, mint kizardlagos szolgaltaté
ugyancsak novelheti az intézményi rutinm(kodés kockazatat: a lakdk tulzott
bezarodasa a lakdkozosségbe, valamint az, hogy valdjaban nem szolgaltatasok
megrendel6jeként 1éphet fel, ndvelheti a kiszolgaltatottsagat, valamint gatolhatja a
személyes fejlédését is.

Mindezeken tul az els6 kords intezmények és hazak legjelentésebb részében a
kikoltozést — mind a lakok, mind a dolgozok — egyértelmien pozitiv iranyu
valtozasként értékelték, annak ellenére is, hogy tdbben megjegyezték: ,még mindig
sok a ,KELL” Az életmin6ség javulasan, az aktivabb és tartalmasabb életen, az
egeészsegesebb étkezésen tul a pszichés jolletben is pozitiv iranyu valtozast
tapasztaltak az érintettek (ennek egyik objektiv jele pl. hogy a legtébb helyen
elkezdtek hizni a lakék). Tébb dolgozé kiemelte, hogy ebben a miikédési formaban
sokkal inkabb egyénre szabottan tudnak reagalni a felmerulé helyzetekre,
problémakra és ez oOnmagaban pozitiv hatassal van a lakdk pszichés és
egészsegugyi allapotara, de akar személyiség-fejlédésére is. Egyikik igy
fogalmazott: ,Legalébb mi — a szakma — emberszamba veszi 6ket. Emberként
banunk veliik. Nem egy kupacban, hanem szétszorva. Eleinte furcsa volt az
intézménybe begyalogolni, nem jajgatni. Ok (szerz6i megjegyzés: a lakok) csak
mentek és ftették a dolgukat. Nekik ez nem volt probléma. Kapunk pozitiv
visszajelzést a boltban: ,le a kalappal a betegeitek elbtt!” Eqgy hangos sz egy
kiabalas nem volt. Elvezziik minden percét.”

Az egyik hivatdsos gondnok igy fogalmaz: ,Emberibb. Visszaadja az emberi tartast.
Visszaadja az élethez val6 kedvet.”

Az intézményi fér8helykivaltas program elsd szakaszaban a foglalkoztatas
megujitasa nem volt kimondott cél. Azonban a lakdk 0©nallésodasanak,
készségeinek-képességeinek fejlédése, a tamogatott lakhatast biztosito lakasok és a
munkalehet6séget biztositdé munkahelyek/szolgaltaté kézpontok térbeli elkulonulése,
az 0nallo életvitellel jaro U igények, a tamogatott lakhatas megemelkedett koltségei,
valamint a projektben rejl6 lehet8ségek egyittesen generalhattak a foglalkoztatas
ujragondolasat, fejlesztések megvaldsitasat.

A foglalkoztatassal kapcsolatos kép kialakitasat a kutatas soran nagyban
nehezitette, hogy az intézményi dolgozék fogalomhasznalatukban el&szeretettel
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értelmezik a szocioterapias foglalkozast (vagyis: a lakéknak nyujtott kézmives,
szinjatsz6, zenéld, mezbgazdasagi, lakason beluli stb. rendszeres, szervezett,
szinten tartd vagy gyogyito-fejleszté id6toltest) foglalkoztatasként.

Ha a - foglalkoztatasként valdjaban nem értelmezhetd — szocioterapias
foglalkozasok helyzetét tekintjik, az lathatd, hogy a lakdik jelentésebb része
szamara ilyen lehet8séget nyujté intézményekben (a 6-bdl 4 intézményben jelenleg
ez a dominansabb forma) a kutatas idépontjaban — jellemz&en éppen a kikdltd6zések
miatti atmeneti id6szakként — a kivaltast megel6z6nél kedvezétlenebb volt a helyzet.
Van olyan intézmeény, ahol (pl. az atszervezések miatt) nincs szakember a
foglalkozasok megszervezéseére, van ahol jelenleg nincs hely ezeknek (mert még
nem indult el a szolgaltatd kozpont), és olyan is van, ahol a hely elhizodo
kialakitasat kovetbéen éppen a kutatas idészakaban indultak be az ilyen tipusu
tevékenységek. A szervezett napkdzbeni tevékenységek hianya mind a lakék, mind a
dolgozdk szamara nagy nehézséget jelent: van, ahol ezeket részben a tamogatott
lakhatas hazakban, részben a régi intézmény épuletében probaljak — szakadozottan
— potolni.

A foglalkoztatas terlletén mar a kivaltasi folyamatot megel6z6en is jelentds
kulonbségek mutatkoztak az intézmeények kozott. Keét olyan intézmény volt az
intézményi palyazatok megvalosithatésagi tanulmanyai szerint, ahol az aktiv koru
lakok 85-95%-a dolgozott szocidlis?®, akkreditalt vagy nyilt munkaerd-piaci
foglalkoztatasban (!), de volt olyan intézmeény is, ahol ez az arany 0%-nak bizonyult.
A kivaltas hatasara ezek a foglalkoztatasi aranyok érdemben nem valtoztak meg.

Az els6 korben kivaltott 6 intézményben hivatalosan is foglalkoztatott lakdok
legjelentésebb része szocialis foglalkoztatdsban dolgozik: a foglalkoztatas
tekintetében legjobb helyzetben 1évé 2 intézményben mintegy 85 f6 munka-
rehabilitacioban és mintegy 100 f0 fejleszto-felkészité foglalkoztatasban. Mind a két
intézmény kapcsolatban van a KEZMU Nonprofit Kft.-vel. Az egyik intézmény lakdi
kozul 40 fot foglalkoztatnak az intézmény teruletén, de integraltan mikodo
telephelyen, ahol a lakok 20 f6 intézményen kivul é16 megvaltozott munkaképességi
munkatarssal dolgoznak egyutt. Egy intézmény esetében 20 f6 foglalkozatasa
munka-rehabilitaciéban térténik, illetve az intézmény kapcsolatban van a VEDETT
MUHELY Nonprofit Kézhasznu Kft.-vel is. Kiilsé, védett foglalkoztaté jelenik meg két
tovabbi intézmény esetében is: az egyik helyen ugyancsak egy KEZMU telephely
izemel 18 fével, egy masik helyen pedig a VEDETT MUHELY Nonprofit Kézhasznu
Kft. 20 f6t foglalkoztat (ezekben az intézményekben nincs szocialis foglalkoztatas).
Egy intézményben gyakorlatilag semmilyen hivatalos foglalkoztatas sincsen.

Az intézményen bellli és akkreditalt foglalkoztatas sok esetben bedolgozé munkat
Jelent (mappa-flizés, szivacs-tépés, parnakészités), mashol keramia-, textil-, és

A kutatas idépontjaban az intézményen belilli foglalkoztatas a szocialis igazgatasroél és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvény alapjan a szocialis foglalkoztatas keretében torténik.
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gyertyadnté mihely mikodik vagy ballagasi taskakat varrnak és himeznek, illetve
rongyszényeget készitenek — mely termékeket piacra termelik az intézmények. Az
egyik intézményben a kivaltasi folyamattal parhuzamosan szaraztészta gyarté uzem,
valamint pékmuhely létesult, mely 10-12 f6 foglalkoztatasat teszi lehetové. Egyeldre
sajat fogyasztasra termelnek, de hosszabb tavon a fenntartd tobbi intézményének
ellatasat is innen szeretnék megoldani. Egy helyltt gombatermesztés, illetve folidzas
folyik helyi piacra (és bels6, intézményi fogyasztasra). Szocidlis foglalkoztatas
keretében egyes intézményekben portast, konyhai kisegitét, mosodai munkatarsakat
foglalkoztatnak (két helyen Uj mosoda Iétesllt), illetve van, ahol az id6sgondozasban
fejleszt6-felkészit6 munkaviszony keretében betanitott munkat végeznek az
ellatottak.

Problémat jelent tdbb intézménynek, hogy a szocialis foglalkoztatasi feladategységek
az elmult idészakban nem névekedhettek, uj befogadasra pedig nem nyilt lehetéség.

A kbzfoglalkoztatasban, illetve az intézménytél tavolabbi (akar: mas telepllésen lévé)
akkreditalt foglalkoztatasban részt vevé lakok szama egyelére nagyon alacsony (a 6
intézményben legfeljebb 10-15 f6t érinthet 6sszesen). Ennél is alacsonyabb a
Lhivatalosan” nyilt munkaeré-piaci foglalkoztatasban lévé lakok szama (alig néhany
f6) — e tekintetben a sziirke gazdasagban dolgozok javitjak némileg az aranyokat
(van olyan intézmény, ahonnan viszonylag sokan teszik ezt: ez segitheti a lakdk
tarsadalmi befogadasat, illetve jol jelzi, hogy akar lényegesen tdbben képesek
lennének nyilt munkaeré-piacon dolgozni a jelenlegi aranyokhoz képest).

Bar a foglalkoztatési aranyok érdemben nem valtoztak, a kivaltasi folyamat soran —
az interjuk tanulsaga szerint — az intézmények tobbségében meégiscsak elindult
valamiféle valtozas a foglalkoztatas tekintetében, melyet a kivaltasi folyamatban
foglalkoztatasi mentor segitett. A valtozas egyes intézményekben a foglalkoztatasrol
valé gondolkodast és stratégia-készitést, tobb intézményben a mentor és az
intézményvezetd kozOs kapcsolatépitését potencialis nyilt munkaerd-piaci, illetve
védett foglalkoztato intézményekkel, szervezetekkel, illetve potencialis foglalkoztatasi
és termékfejlesztési iranyok kijelolését (pl. brikettgyartas, gomba termesztés,
pékmihely), a két foglalkoztatas tekintetében elérébb jaré intézményben egy-egy
profi marketing-stratégia kialakitasat (és ezzel foglalkozd kolléga foglalkoztatasat)
jelentette. Volt olyan intézmény, ahol a mentoralasnak koszonhetéen U
munkamaoddszert, un. munkacsapat modellt vezettek be. Fontos megjegyezni, hogy a
kedvezé iranyu folyamatok a kikoltozések soran tobb intézményben (remélhetéleg
csak id8legesen) elakadtak: ,Mas lett a prioritas. Megallt ez a dolog. Nincs gazdaja a
feladatnak. Elfogyott a lendiilet. EImentek a mentorok. De, a szolgaltaté kézpontban
lehetne egy munkakoér a foglalkoztatashoz kapcsoloddan, akinek csak ez a dolga... .”
A két foglalkoztatas tekintetében elérébb jard intézményben viszont a kivaltasi
folyamat soran elindult valtozasok — az intézményi dolgozdinak kdszdnhetbéen —
tovabb folytatodnak.
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Annak ellenére is igy van ez, hogy az intézmények vezetSinek és fenntartdinak
legjelentbsebb része kulon is kiemeli a foglalkoztatas (fejlesztésének) fontossagat: a
foglalkoztatasra mint a tamogatott lakhatas rendszer fenntarthatésaganak és a lakok
fejlédésének, adott esetben integraciojanak kulcsara tekintenek. Mindemellett, ahogy
egyikuk fogalmaz: ,Minden embernek nagyon fontos az életében a munka, hogy
hasznosnak érezze magat, hogy legyenek a napjanak keretei. Ez a pszichiatriai
beteg embereknek is fontos.” A foglalkoztatas — amennyiben ez a zsebpénzik
érezhetd novekedésével jar — a lakok életminbségét is javithatja, ez pedig motivald
tényezéként hathat a munkavégzés iranyaba. A tapasztalatok szerint azonban
gyakran éppen az jelent problémat, hogy a foglalkoztatas, vagy a foglalkoztatas
tertletén torténd ,elérelepés” (pl. egy nyilt munkaerd-piaci munkahely elfogadasa)
ellenére sem nagyon né a lakok zsebpénze. Ez mindemellett idénként nemcsak a
foglalkoztatas hatasara megfigyelhetd jévedelem-névekedés kis mértékébdl adodhat,
hanem abbdl is, hogy a szereplok nem kezdeményezik a lakdk zsebpénzének
novekedését — a jovedelmek ndvekedése ellenére sem.

A foglalkoztatas fejlesztését nehezité tényez6k kozOtt a kutatas soran az
interjualanyok a kovetkez6ket emlitették, illetve a kovetkez6k rajzolodtak ki:

e Az intézmények nagyobb részében egyaltalan nincs a foglalkoztatashoz,
illetve a foglalkozasi rehabilitacidhoz ért6 szakember, illetve egy részukben
olyan szakemberekbdl is hiany van, akik a foglalkoztatasi tevékenységet
kozvetlendl, ,technikailag” vezetni tudjak.

e Jellemz6en wugyancsak hianyoznak a fenntarthatd foglalkoztatashoz
szukséges stratégiai gondolkodashoz és feladatokhoz (pl. Uzleti tervezés,
marketing, piaci kapcsolatok kiépitése stb.) értd szakemberek. ,Kellene
segitség otletekkel, kapcsolati haldval, jo tapasztalatokkal!” igy jellemzéen hianyzik
az Uzleti tervezés, az igy megalapozott foglalkoztatas-fejlesztés.

e A lakokkal kozvetlendl dolgozo esetfelel6sok legjelentésebb része nem
rendelkezik a foglalkoztatashoz kapcsolodd ismeretekkel és ezt a teruletet
(akar: az egyéni utkeresések tamogatasat, pl. az allaskeresés tamogatasaval)
nem is tekintik feladatuknak.

e Bar a vezeték jelentésebb része érti és vallja a foglalkoztatas (fejlesztésének)
fontossagat, az interjuk tanulsaga szerint a lakokkal kozvetlenul dolgozo
szakemberek korében még mindig széles korben elterjedt az a nézet, hogy ,a
mi lakoink nem képesek dolgozni!”

e Néhany intézményben térrendezési, tervezési problémak is korlatozzak a
foglalkoztatas fejlesztését (kicsi helyiségek, raktarhelyiségek hianya, stb.).
Tébb interjuban elhangzott, hogy kiemelten fontos a (jévendd)
foglalkoztatassal foglalkozo kollégak bevonasa a tervezési folyamatokba!

o A foglalkoztatas fejlesztésének Utemét lassithatja, illetve mind komplexebb (és
ebbdl kévetkezéen nagyobb szakértelmet kivand) feladatta teheti a lakdk
hospitalizaltsaga — ez a tamogatott lakhatas szolgaltatas muikddésével —
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remélhetdleg — kedvez6 iranyba valtozik, azonban forrasra, kidolgozott és
kiprobalt modszertanok alkalmazasara és szakemberekre lenne szukség a
komplex fejlesztésekhez.

e Forrasokra lenne sziukség a lakdk kozvetlen foglalkoztatasra vald
felkészitéséhez is: két olyan intézmeény is van példaul, ahol keramiazashoz
beszerezték az eszkbzoket, de egyelére nem tudjak, hogy a lakdkat hogyan
keészitik fel ezek hasznalatara. Egy masik telepllésen egy polgarmester azt
jelezte, hogy szivesen foglalkoztatnanak a helyi szocialis szdvetkezetben TL
lakékat — azonban ennek feltétele, hogy alkalmassa valjanak a
mezbgazdasagi munka végzésére, melynek elengedhetetlen feltétele a
tudatos, szisztematikus felkészité program biztositasa.

e Forrasokra lenne szikség id6legesen a foglalkoztatas kdzvetlen bévitéséhez
is. Az intézmények vezetdi kdzul tobben azt javasoltak, hogy — legalabb — a
szocialis foglalkoztatasi Iétszamokra térténé palyazaskor legyenek elényben a
tamogatott lakhatasi szolgaltatok.

e Az intézmények tObbségének szervezeti formaja (allami fenntartasu
intézmény) nem alkalmas pl. akkreditalt foglalkoztatas inditasara (pedig
.szeretnének tébb labon allni”) és nehezitheti a palyazast is. Tébb intézmény
jelezte, hogy gondolkodnak alapitvany létrehozasan, de egyelére nem tudtak
ez ugyben el6rehaladni.

e Egyes intézményekben jelezték, hogy minden probalkozasuk ellenére a
kornyekbeli, nyilt, illetve — van, ahol a masodlagos — munkaer6-piac sem
nyitott a lakéik fogadasara (mely nyitottsagot kitarté és szervezett
szemléletformalassal, érzékenyitéssel, valamint szakmailag magas szinvonalu
munkaeré-piaci  szolgaltatasok revén lehet kialakitani). Van, ahol a
polgarmester azért nem gondolkodik a lakok kozmunkaban valo
foglalkoztatasan, mert tulontul nehéznek érzi a lakok integralasat a
kdézfoglalkoztatasi brigadokba. A tapasztalatok szerint mezégazdasagi
foglalkoztatok sem jellemz6é, hogy fogyatékos embereket felvennének, ,inkabb
helyi lakosokat vesznek fel, akik jo fizikumuak, Ugyesek, gyorsak’.
Mindemellett ezeken a terlleteken ellenkez6 példakat is lattunk: van olyan
intézmény, ahol az Onkormanyzattal k6zds kozfoglalkoztatasi programban
gondolkodnak, és tobb olyan is, ahol a lakok kozul tébben, rendszeresen
.-maszekolnak”.

e Van, ahol a kornyékbeli nagy a munkanélkiliség miatt maguk az intézmeényi
dolgozdk nem latjak realisnak a nyilt munka-er6piaci elhelyezkedést.

o TObb telepulésen a tomegkozlekedés szlkiti erdemben a lehetbségeket.

Az intézmények foglalkoztatassal kapcsolatos jovébeli tervei valtozatosak:

e TObb intézményben gondolkodnak a foglalkoztatas mezégazdasag iranyaba
torténd (tovabbi) kibbvitéseben. A tervek kozott szerepel pl. a brikettgyartas,
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méhészkedés, gyumolcstermesztés- és feldolgozas, allattartas és tejtermékek
feldolgozasa, munka-intenziv termények el6allitasa, féliazas.

Ugyancsak tobb intézményben tervezik kézmlives tevékenységeik
fejlesztését. Van ahol tovabbi eszk6zok beszerzését és a lakok felkészitését
tervezik, de olyan intézmény is, ahol — immaron Uzleti stratégiaval rendelkezve
— értékesitési eszkozeiket szeretnék tovabb fejleszteni (boltok nyitasaval az
intézmény telepllésén és a megyeszékhelyen).

Tobb intézményvezet6 a masodlagos munkaeré-piacra valo
bekapcsolodasban, illetve kapcsolati halojuk tovabbi fejlesztésében
gondolkodik., Tobb intézményben akkreditalt foglalkoztatd szervezetekkel
szeretnének meég tdbb laké foglalkoztatasara iranyuld egyuttmikddést
létrehozni. Egy olyan intézmény is van, amely 6nmaga szeretne nyitott
akkreditalt foglalkoztatova valni. Az egyik intézményben szocidlis
foglalkoztatas vagy specialis kozfoglalkoztatas keretében (a
jogszabalyvaltozasoktol és a bekapcsolddasi lehetdségektdl fuggden)
szeretnének foglalkoztatast fejleszteni: az intézményen bellli tevékenységek
mellett (mosoda, konyha), egy un. ,z0ld brigadot” szerveznek, melynek
feladata telepullés zold terlleteinek (maganhazaknal is) a rendben tartasa
lenne (flnyirdk, szerszamok, egyéb eszkozOk beszerzése mar megtortent).
Ugyanebben az integralt intézményben hazi segitségnyujtas szolgaltatast akar
az intézményvezetd inditani és abban szeretnék kiképzett lakodikat
foglalkoztatni. Mindezek érdekében stratégiai egyuttmikodést terveznek egy
feln6ttképzd intézménnyel (melynek feltétele - tébbek kdzott - a fenntartd
hozzajarulasa), amely keretében a tervezett Uj munkakérokhéz kapcsolédd
képzések biztositasa valdsulna meg (kerti kisegit6, betanitott szocialis segité,
parkrendezd, mézeskalacs készitd).

Egy intézmény stratégiai egyuttmikodést szeretne kotni egy nagy, nemzetkozi
hatteri nyilt munkaer6-piaci céggel, bedolgozo telephely létrehozasara. Az
egyuttmikodés infrastrukturalis feltételeit a szolgaltatd kdozpontban alakitjak ki,
mely tevékenység a kutatas idépontjaban volt folyamatban.
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Jelen kutatas soran nem végezetink tényeken alapulé szamitasokat a finanszirozas
és fenntarthatosag kérdéséhez kapcsolddva (vagyis nem szamoltunk bevételekkel és
kiadasokkal, téritési dijakkal és normativakkal, dolgozéi bérekkel és étkezési
kiadasokkal, stb.), igy az alabbi felvetések és kovetkeztetések az interjuk soran
megkérdezett vezetOk, szakmai és adminisztrativ dolgozok, gondnokok és lakok
tapasztalatain, érzékelésén alapulnak a kikoltozés utani idészak vonatkozasaban.

A fenntartok és vezetOk gyakorlatilag egybehangzd véleménye, hogy a kialakitott
tamogatott lakhatasi struktura — jelenleg — dragabb a korabbi nagyintézmeényi
formanal. Ennek 6 tényezbjét a bérjellegii kiadasok jelentik: tobb olyan intézmény is
van, ahol a lakok létszamanak 80%-at is kiteszi a dolgozdi létszam. Ezért is nagyon
fontos, hogy a human-eréforras struktura a lakdk valos szikseégleteihez, és annak
valtozasaihoz is rugalmasan illeszkedjen: az (akar sok éves) nagyintézmeényi
el6zményeket figyelembe véve a kezdeti id6szakban a lakok nagyobb hanyada
szamara lehet szikséges valdban a 24 dras felugyelet, azonban a folyamat
jellegébdél adédodan erre lehet, hogy érdemi hanyaduk esetében kés6bb nem lesz
szikség (f6ként: ha az egyes szerepl6k felelésségei valdban tisztazédnak, és az
intézmények vezetése is biztosabban mer ilyen déntéseket hozni!). Viszont vannak
olyan szakterlletek a tamogatott lakhatas szolgaltatasi rendszereiben, ahol —
jellemzéen - jelenleg dolgozéi hiany mutatkozik (pl. terapias szakemberek,
foglalkoztatas), igy ott sziikséges lehet tovabbi human-eréforrast bevonni. Az 6sszes
rezsikOltség valtozasa esetében is jellemzben novekedésrél szamoltak be az
érintettek (mikdzben az 1 m%re jutd rezsikdltségek jellemzéen csdkkentek).

A lakok teritési dijai az intézmények tobbségében ndvekedtek — volna —, azonban
jelentésebb részuk esetében ez nem levonhaté (mar korabban is a jovedelmuk
lehetséges maximumat levonta az intézmény, jelentésebb készpénz vagy
ingatlanvagyonuk pedig nincsen). A foglalkoztatas fejlesztése (a lakokra gyakorolt
hatasain tul) — mint a befolyo téritési dijak novelésének fontos eszkéze — a rendszer
fenntarthatésaga szempontjabdl is alapvetd fontossagu. A tapasztalatok szerint a
téritési dijakat Osszességeben noOvelhette a Ilakoknak nyujtott szolgaltatasok
tamogatott lakhatasi szolgaltatasban torténé ,elemeire bontasa”, ,megnevezése” és
,bearazasa” (pl. kisérés, stb.) is. Az egyik fenntarténal elvi okbdl déntdttek ugy, hogy
— egyelére — semmiképpen se nbéjenek a téritési dijak: nem akartak, hogy ez akar a
lakéknal, akar a gondnokoknal motivaciovesztést eredményezzen.
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E tekintetben fontos megjegyezni, hogy — a jelenlegi strukturaban — a lakéi érdekek
érvényesulésének tekintetében viszonylag kevés rendszerszintdl, ,garancialis” elem
van. llyen elem lehet pl. a tdmogatasi szukséglet megallapitasanak alapjaul szolgalo
komplex mindsités rendszere (melyben minden esetben részt vesz intézményen
kivuli mindsit6é is). De ilyen elem lehetne az is, ha az ellatasba mind szélesebb
kérben épitenének be kulsé szolgaltatokat (szolgaltatasi gyiri mikddtetése), és nem
az intézmény biztositana minden szolgaltatast: hiszen ez esetben a lakok a
,Szolgaltatas valds vasarldjaként” Iéphetnének fel, az igényeikhez valéban illeszkedd
meértékben és modon vennének igénybe szolgaltatast (és nagyon idealis esetben
valaszthatnanak is a szolgaltatok kozal). A szolgaltatasi gylrl igénybevétele
megerésodésének — jelen helyzetben - ,ellendolgozik” rendszerszinten a
finanszirozas: az egyes lakok részérél rendelkezésre allo téritési dij mennyiség”
elosztasa tekintetében ugyanis kulsé szolgaltatasvasarlas esetében a kullsé
szolgaltatdnak és az intézménynek kell megegyeznie®.

A kutatas id6pontjaban mindemellett leginkabb csak bizonytalansaggal és
kérdésekkel talalkoztunk az egyes intézményekben a finanszirozasi kérdések
tekintetében. Lathatolag nincsenek meg (egységes) mikoédésmodok — egy fenntartod
intézményei kdzott sem.

Kutatasunk els6dleges célja az volt, hogy segitsik a kivaltast 2016-ig megvalositd
(4n. elsdé koros) intézményekben szlletett tapasztalatok beépllését a kivaltas
kovetkezd koérének folyamataiba. Ennek részeként azonositani igyekeztink
mindazokat a terlleteket, amelyekkel ,mindenképpen foglalkozni kell”, annak
érdekében, hogy a lakoi életminéséget valdban javitd, a dolgozok minéségi
munkaveégzését tamogatd, mindemellett rendszerszinten is fenntarthatéan és jél
mikodé szolgaltatasi struktura j6jjon létre.

A kutatas tapasztalatai nyoman — megitélésink szerint — a kdvetkez6 feladatok
rajzolodnak ki:

e A tamogatott lakhatas ,folyamatos valtozas”, és erre rendszerszinten is
rugalmasan sziitkséges reagalni!

% Bgvebben: 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok
téritési dijarol
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A tdmogatott lakhatasi szolgaltatasok szervezése nem torténhet meg anélkil, hogy
annak rehabilitacidos hatasardl, illetve kimeneteir6l ne gondolkoznank. A szolgaltatas
rehabilitacios hatasa nyoman a lakdk képességei kibontakoznak, fejlédnek, lesznek,
akik az 6nallésagban a korabbinal sokkal magasabb szintet érnek el. Mindemellett az
életkorbol vagy akar betegségbdl adodoan atmeneti vagy tartds jelleggel
allapotromlas is eléfordulhat. A valtozasokra, felmerilé szikségletekre mind a lakdk
életminésége, mind a rendszer fenntarthatésaga szempontjabdl fontos komplexen
reagalni: pl. rugalmasan alakithaté humaneréforrassal, diszpécser szolgalat technikai
hatterének kialakitasaval, stb. Mindemellett az atmeneti ellatasok tamogatott
lakhatéas rendszeréhez torténd kapcsolasara tett kisérlet (amellyel az egyik
intézmény az atmeneti allapotromlasok mellett a krizis helyzetekre is reagalhat) sem
nyUjthat hosszl tavon megoldast egy tervezett jogszabaly modositas miatt?,

A tdmogatott lakhatas folyamatjellegére az épitett kérnyezettel, terekkel is reflektalni
szukséges. llyen megoldas lehet pl. a puffer/ krizis féréhelyek, az intézményenként
legalabb egy-egy komplexen akadalymentesitett és segédeszkdzokkel ellatott haz
megléte (ezek akar ellathatnank az atmeneti ellatas rendszeren bellli funkciojat is),
az apartman-jellegd ,kilépteté hazak / lakasok” tervezése. A rehabilitacios hatas
szempontjabdl fontos, hogy a ,terek” reagaljanak az adott célcsoport specialis
szukségleteire.

e A tamogatott lakhatas kereteit és fobb mikodési kérdéseit attekintd
protokolit sziikkséges késziteni!

A tdmogatott lakhatas alapelveinek érvényestléséhez (hogy mind kevésbé kelljen
Jntézmeényi rutinokhoz”, akar jogkorlatozasokhoz nydlni a mindennapokban)
kiemelten fontos egy — a szakmai szerepl6kkel széles korben megvitatott — szakmai
protokoll kialakitasa. Ebben — egyebek mellett — mindenképpen tisztazni és alaposan
kifejteni szUkséges a tamogatott lakhatas fogalmat, alapelveit, célcsoportjat
(kiemelten targyalva a sulyos-halmozott fogyatékos emberek és a tamogatott
lakhatas &sszefliggését), az egyes szereplék (dolgozok, gondnokok, lakok)
felelésségi hatarait, a dolgozoi feladatkdrdket és kompetenciahatarokat. Mindemellett
— az el6bbiekhez igazododan, legalabb alapelveiben — rendezni kell a dolgozoi bérek
koruli anomaliakat is. Fontos a tamogatott dontéshozatal szélesebb korben t6rténd
elterjesztése és ezzel kapcsolatosan a lakok jogokkal és felelésségekkel vald
felrunhazasa és ennek kérdéseinek tisztazasa is.

e A lakoi sziikségletekhez illeszkedd, a valtozasokra rugalmasan reagalni
képes human-eréforras struktarat sziikséges tervezni!

A human-er6forrasi struktura tervezése soran fontos a lakdk valds sziikségletei
mentén kialakitani és meghatarozni a szikséges dolgozoéi letszamot. A kivaltas

% A szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. tdrvény modositasaval az
érintett atmeneti intézmények megsziinhetnek, és ezt a funkcidt a tartds ellatasokon belll kell
megoldani.
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folyamatjellegére, a lakok kuldnbozé onallésagi képességére, valamint a tamogatott
lakhatasban él6k apolas-gondozasi igényének mértékére reagalva lényeges, hogy a
rendelkezésre allé dolgozo létszam rugalmasan legyen alakithatd: szukség esetén
legyen atcsoportosithato, felesleg esetén pedig ne novelje a tulgondozas kockazatat.
A lakok fejlesztési igényeihez és céljahoz kapcsoléddan szikséges a dolgozoi
létszamba fejlesztd pedagdgusok, terapias, foglalkoztatasi és/vagy rehabilitacios
szakemberek statuszanak tervezése is.

e Sziukséges a dolgozoi felkészitések tematikus atgondolasa és a
dolgozdok korabbinal szélesebb korben torténé képzése!

A dolgozoi felkészitések és képzések soran nagy hangsulyt kell fektetni a kivaltasban
érintett dolgozok (igy a nem szakmai személyzet, illetve a késébb felvett dolgozdk
is!) szemléletformalasara. A szakmai munkatarsak esetében rendkivil fontos a
szemeélyiségfejlesztés, az oOnalld dontéshozatalra valé képesség és az asszertiv
viselkedés megerdsitése. A tapasztalatok szerint nélkulozhetetlen emellett, hogy a
dolgozok ismereteket szerezzenek az addiktiv viselkedés, az abuzus, a pszichiatriai
problémak, és a csoportmiikddés szocialpszicholdgiaja témaiban, mind elméleti,
mind a gyakorlati kezelési lehet6ségek szintjén is, lehetbleg kiscsoportos képzési
formaban. A tamogatott lakhatasban valé munka jellegébél adddoan elengedhetetlen
a munkatarsak szamara a folyamatos szupervizié biztositasa.

e Szikséges Osszegylijteni és szakmailag atgondolni a meglévo lako-
felkészitési moédszertanokat, ajanlas(oka)t készitve!

Valamennyi elsé koros intézményben — bar eltér6 moédokon és tartalommal — készult,
vagy alkalmaztak valamilyen korabbi laké-felkészitési moddszertant. Ezekre a
modszertanokra épllve, a lakok felkészitésében 0Osszegyllt tapasztalatok
beépitésével, valamennyi lakoi célcsoportra kiterjedéen szikséges moddszertani
fejlesztés elvégzése. Kiemelt figyelmet szukséges forditani arra is, hogy a
fogyatékossaguk sulyossagatol fuggetlenul minden kivaltasban érintett lakd részt
vehessen a felkészitésben.

e A korabbinal nagyobb hangsulyt kell forditani a foglalkoztatas
fejlesztésére!

A lakok foglalkoztatdasa mind a lakoi életminbség, fejlédés, mind a rendszer
fenntarthatésaga szempontjabdl kiemelten fontos kérdés. A foglalkoztatas teruletén
hatalmasak az intézmények kozotti kulonbségek, ezért rendszerszinten (legalabb:
fenntartéi szinten) is fontos lenne a foglalkoztatasi célok, iranyok stratégiai
atgondolasa. Az intézmények szintjén jellemzben szikségessé valhat — egy készuld
helyi foglalkoztatasi stratégiahoz illeszkedve — human-eréforras fejlesztés (ezen a
teriileten is, pl. Uzleti tervezésben, marketingben jartas, foglalkozasi rehabilitacio
tevékenységeket végezni képes, de akar konkrétan foglalkoztatast vezetni képes
szakemberek felvételével). Az intézmények tevékenységeit informaciok nyujtasaval,
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modszertanok biztositasaval, de kozvetlenul lako-felkészitésre, illetve foglalkoztatas-
fejlesztésre iranyuld forrasokkal szakpolitikai szinten is segiteni szukséges.

e Szukséges a finanszirozas atgondolasa kutatasokra, pontos
szamitasokra és szerepl6i értékelésekre alapozva a tamogatott lakhatasi
strukturak mikodésének stabilizalédasa utan!

A finanszirozassal kapcsolatos kezdeti tapasztalatok is jelzik, hogy ezen a terlleten
a kozeljovbben alapos atgondolasra lesz szikség, azonban a megalapozott
elemzésekhez fontos, hogy kelléen hosszu id6 (tapasztalatok szerint legalabb 1-2
év) teljen el a szolgaltatasi strukturak felallasat és mikodésének megkezdését
kovetben.

e A korabbinal lényegesen nagyobb hangsulyt kell helyezni — a tarsadalmi
kornyezet mellett — a tarsszakmak tajékoztatasara, a veluk valé
egylttmikodésre és (szilkség esetén) érzékenyitésére is!

A tamogatott lakhatasi szolgaltatasokkal szorosan egyuttmikodé szervekkel —
kiemelten — a gyamhivatallal, valamint az egészségugyi ¢és pszichiatriai
szolgaltatokkal mind agazati szakpolitikai szinten (szukség esetén: a megfelel6
erbforrasok, elérések érdekében), mind intézményi szinten is nélkildzhetetlen a
kapcsolatfelvétel, tajékoztatas, egyiuttmikédés, és szikség esetén az
erzéekenyitésuk is.

* % %

Kutatasunkban a 2007-2013-as fejlesztési periddusban Unids tarsfinanszirozassal
megvalosult fejlesztéseket vizsgaltuk. A tanulmany megirasakor felhasznalt,
hivatkozott jogszabalyok esetében az azok kapcsan kutatasunkban vizsgalt
tevékenység idépontjaban hatalyos allapotat vettik figyelembe. Az elmult idészakban
ugyanakkor hatalyba lépett ,A fogyatékossaggal €l6 személyek szamara apolast-
gondozast nyujté szocialis intézmeényi féréhelyek kivaltasarol szold 2017-2036.
évekre vonatkozo hosszu tavu koncepciorol” (1023/2017. (. 24.) Korm. hat)
elnevezésll stratégia. A megujitott kivaltasi koncepci6 mar szamos ponton
egybecseng a tanulmany zarasaként megfogalmazott szakmapolitikai javaslatokkal.
Az FSZK altal megvaldsitott TARS projekt (kédszama EFOP-1.9.1-VEKOP/15),
valamint a 2017. jan. 26-an megjelent EFOP-2.2.2 palyazati felhivas szintén
0sszhangban van ezekkel: a jelentés modszertani fejlesztések, munkatarsakat célzé
képzések, valamint az érintettek széleskérl  tajékoztatasara  fokuszald
tevékenységek zajlanak (vagy indulnak el a kozeljbvében) ezek keretében. Ezen
tulmenéen a foglalkoztatds és a szocidlis alapszolgaltatasok bdvitésére is kilén
forrasrész all rendelkezésre. A szabalyozasi kdrnyezet mddositasa is napirenden
van. Ezek mind abba az iranyba hatnak, hogy a kivaltas kovetkez6, 2017-t6l
megvalosulé szakasza épitsen a korabbi tapasztalatokra, érzékenyen reagaljon a
gyakorlatban tapasztalhatd problémakra és eléremutaté megoldasokra.
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